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เครือ่งมอืการแกป้ญัหาคณุภาพ  

7 QC Tools 

 

 หลกัการและเหตผุล 

7 QC Tools เป็นวธิกีารหนึง่ส าหรับการแกปั้ญหาใหเ้กดิประสทิธผิล ซึง่มกีระบวนการของกจิกรรมตามล าดับขัน้ตอน

ตอ่เนือ่งกนั โดยมากมักจะใชเ้พือ่แกปั้ญหา QC อยา่งไรก็ตามส าหรับการแกไ้ขปัญหาโดยทั่วๆ ไปก็สามารถใชไ้ด ้ซึง่

ปัจจุบนัก็นยิมน าหลกัการมาแกปั้ญหาโดยทั่วๆ ไป โดยท าขัน้ตอนของวงจรบรหิาร PDCA มาใชร้ว่มกัน ตัง้แตก่าระบุ

ปัญหาทีช่ดัเจน การเกบ็ขอ้มลูเบือ้งตน้ และการส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา วธิกีารก าหนดเป้าหมาย การวางแผน

กจิกรรม การวเิคราะหห์าสาเหต ุ มาตรการการแกไ้ข การตดิตาม ตลอดจนการจัดท ามาตรฐาน เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิ

ปัญหาซ ้าขึน้อกี ซึง่ขัน้ตอนเหลา่นี้น ามารอ้ยเรยีงตัง้แตต่น้จนจบเรยีกวา่ 7 QC Tools โดยในแตล่ะขัน้จะอาศัยการ

ด าเนนิกจิกรรมโดยใชเ้ครือ่งมอืคณุภาพเบือ้งตน้ 7 ชนดิ 7 QC Tools 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้นวคดิเบือ้งตน้ในการมองปัญหา การวเิคราะหปั์ญหา รวมถงึสามารถหาแนวทางใน

การแกปั้ญหา 

 สามารถน าความรูไ้ปประยกุตก์ับการใชง้านจรงิ 

 สรา้งจติส านกึและทัศนคตทิีด่สี าหรับการแกปั้ญหา และการปรับปรงุ 

 

 เนือ้หา 

1. นยิาม และมมุมองของปัญหา 

2. ขัน้ตอนของการแกปั้ญหา และเครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ระดับหัวหนา้งานขึน้ไป วศิวกร ผูจั้ดการ 

 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


