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เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 

7 New QC Tools 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ขอ้มลูทีเ่ราไดรั้บในแตล่ะวันนัน้ จะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 สว่นใหญ่ คอื ขอ้มลูเชงิคณุภาพ (Quality Data) และ 

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) ซึง่แตเ่ดมิเราอาจจะคุน้เคยกบัเครือ่งมอื คณุภาพ 7 ชนดิทีน่ ามาใชใ้นการ

แกปั้ญหากบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยทั่วไปขอ้มลูทีม่าจากจาวา หรอืขอ้มลูเชงิคณุภาพนัน้ มักจะมากอ่นขอ้มลูเชงิ

ปรมิาณเสยีอกี แตผู่ค้นมักจะละเลยทีจ่ะเกบ็ หรอืจดบันทกึขอ้มลูสว่นนี้เอาไว ้ ซึง่แทท้ีจ่รงินับวา่เราจะไดป้ระโยชน์

จากขอ้เทจ็จรงิเหลา่นี้มากทเีดยีว เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่ 7 ชนดินี้ จะชว่ยใหเ้ราเกดิแนวความคดิ และวางแผนการ

แกไ้ขไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เขา้ใจถงึแนวคดิของเครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 ชนดิ  

 สามารถน าแนวคดิและวธิกีารนี้ไปใชไ้ดด้ว้ยตนเอง และเกดิประโยชน์สงูสดุ  

 สามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ัง้ในชวีติประจ าวัน และในการท างาน 

 

 เนือ้หา 

1. การเปรยีบเทยีบระหวา่งเครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิกบัเครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 ชนดิ  

2. เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 
 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้กลุม่กจิกรรม QCC, Black Belt และพนักงานทั่วไป 

 
 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 


