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เทคนคิการบรหิารและปรบัปรุงกระบวนงานดว้ย PDCA 

 

 หลกัการและเหตผุล 

เทคนคิ PDCA ( Plan / Do / Check / Action ) หรอื อกีชือ่ทีเ่รารูจั้กคอื Deming Cycle ซึง่ใชน้ามของ วลิเลีย่ม เอด็

เวริด์ เดมมิง่ ปรมาจารณ์ทางดา้นคณุภาพทีม่ชี ือ่เสยีงไปตัง้เป็นชือ่ของวงจรของการปรับปรงุนี้ PDCA เป็นหลักการ

พืน้ฐานของการปรับปรงุการท างานอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ ซึง่เป็นสว่นส าคัญทีจ่ะน าไปสูก่ารเกดินวัตกรรมใน

กระบวนการท างาน นวัตกรรมในรปูแบบธรุกจิและนวัตกรรมในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ซึง่องคก์รทีป่ระสบความส าเร็จ

ตา่ง ๆ ลว้นแตใ่ชว้งจร PDCA เป็นพืน้ฐาน ในการขบัเคลือ่นทัง้นัน้ หลกัสตูรนี้จะสรา้งความเขา้ใจใหก้ับผูเ้ขา้อบรมได ้

เขา้ใจถงึ การปรับปรงุกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยใชห้ลักการ PDCA และเทคนคิ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหปั์ญหาตา่งๆ ตามขัน้ตอนของ Plan Do Check Action 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนักถงึการปรับปรงุและแกปั้ญหาในการท างานอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะน าไปสู่

นวัตกรรมของกระบวนการท างานใหม ่รปูแบบธรุกจิใหม ่รวมถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและสามารถน าหลักการ PDCA ไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคดิในการมองปัญหา การวเิคราะหปั์ญหา รวมถงึสามารถหาแนวทางในการ

แกปั้ญหาโดยใช ้เทคนคิเครือ่งมอื การวเิคราะหปั์ญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ 

 สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิกับงานในปัจจุบัน 

 สรา้งจติส านกึและทัศนคตทิีด่สี าหรับการแกปั้ญหา และการปรับปรงุงาน 

 

 เนือ้หา 

1. รปูแบบของปัญหา การก าหนดขอบเขต และการรวบรวมขอ้มลู 

2. การระบสุาเหต ุและวเิคราะหปั์ญหา 

3. การวางแผนแกไ้ขและป้องกัน 

4. แนวคดิการบรหิารงาน การเพิม่ผลผลติและกระบวนการบรหิารแบบ PDCA 

5. ความหมายและหลักการของ Plan-Do-Check-Action 

6. PDCA Cycle 

7. P-Plan : การก าหนดปัญหาการคน้หาปัญหาและการวางแผนเพือ่การปรับปรงุ 

 การใช ้Affinity Diagram ส าหรับการรวบรวมปัญหา 

8. D-Do : การวเิคราะหปั์ญหา 

 กระบวนการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาดว้ยเทคนคิ EPS (Effective Problem Solving) 

 การจัดการกับปัญหาดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพรปูแบบตา่งๆ 

9. C-Check : การตรวจสอบผลการปรับปรงุ 

10. A-Action : การป้องกันการเกดิซ ้าของปัญหา 

 เทคนคิ PDPC ในการการป้องกันการกลับมาเกดิซ ้าของปัญหา 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 เหมาะส าหรบั 

พนักงานทกุระดับ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูส้นใจทั่วไป  

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


