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7 QC Tools 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การควบคมุคณุภาพในโรงงานอตุสาหกรรมมบีทบาทส าคัญยิง่ตอ่การผลติ และการเตบิโตขององคก์ร ซึง่หลกัการ

ควบคมุคณุภาพไดพั้ฒนารปูแบบ อยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจัยอืน่ๆ และไดเ้กดิเครือ่งมอืในการควบคมุ

คณุภาพ ใหม่ๆ ขึน้เสมอ หนึง่ในนัน้ก็คอื QC 7 Tools ซึง่เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทางสถติอิยา่งง่าย ทีไ่ดรั้บความนยิม 

อยา่งมากในขณะนี ้ดว้ยขอ้ดทีีส่ามารถน ามาชว่ยในการแสดงผลและวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ และเป็นขัน้ตอน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึหลักพืน้ฐานทางสถติ ิเพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูและสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเลอืกเครือ่งมอืพืน้ฐานเบือ้งตน้ทางสถติ ิทีเ่หมาะสม มาใชใ้นควบคมุ

กระบวนการ การวัดผล และการวเิคราะหปั์ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

 เนือ้หา 

1. นยิามและมมุมองของปัญหา 

2. แผ่นตรวจสอบ (Check  Sheet)  

3. Workshop (Check  Sheet)  

4. กราฟ (Graph) 4 ชนดิ 

5. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Diagram) 

6. แผนภาพเหตแุละผล (Cause & Effect Diagram) 

7. ฮสิโตแกรม (Histogram) 

8. แผนภมูกิารกระจาย (Scatter Diagram) 

9. แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart) X-R,P 

10. การสรา้งมาตรฐาน โดยเนน้ระบบการป้องกันการเกดิซ ้าของปัญหา 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 

ผูจั้ดการ, หัวหนา้งาน, วศิวกร  และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


