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Boost up Productivity ภาคบรกิาร 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ธรุกจิในภาคบรกิารเป็นธรุกจิทีม่แีนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง มมีลูคา่เพิม่คอ่นขา้งสงู แตใ่นขณะเดยีวกันก็มกีาร

แขง่ขันทางธรุกจิทีส่งูมากเชน่กนั ธรุกจิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรับตัวเพือ่สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัอยา่ง

ตอ่เนือ่ง การพัฒนาองคก์รอยา่งยัง่ยนืดว้ยการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) จงึเป็นเรือ่งทีท่กุองคก์รควรจะให ้

ความส าคัญ การเพิม่ผลติภาพในภาคบรกิารมุง่เนน้ใหพ้นักงานทกุคนมคีวามรูแ้ละความตระหนักถงึคณุภาพในการ

ใหบ้รกิาร มสีว่นรว่มในการปรับปรงุ พัฒนางาน ลดความสญูเปลา่ (Wastes) และงานทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่ 

(Non-value added Work) เพือ่ใหอ้งคก์รมตีน้ทนุการด าเนนิการทีเ่หมาะสม สง่มอบบรกิารใหล้กูคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และสรา้งความพงึพอใจใหก้ับทัง้ลกูคา้ภายในและลกูคา้ภายนอกอยา่งสงูสดุ หลักสตูรนี้จะชว่ยใหผู้เ้ขา้

อบรมไดเ้ขา้ใจแนวคดิ หลักการ และแนวทางการเพิม่ผลติภาพในภาคบรกิารอย่างเป็นขัน้ตอน เพือ่ใหส้ามารถน า

ความรูท้ีไ่ดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหเ้ขา้ใจแนวคดิ และหลักการของการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ทีเ่หมาะสมส าหรับภาคบรกิาร  

 เพือ่ใหท้ราบถงึแนวทาง และขัน้ตอนการเพิม่ผลติภาพส าหรับภาคบรกิาร  

 เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะห ์และปรับปรงุการเพิม่ผลติภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 เนือ้หา 

1. เพือ่ใหเ้ขา้ใจแนวคดิ และหลักการของการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ทีเ่หมาะสมส าหรับภาคบรกิาร  

2. เพือ่ใหท้ราบถงึแนวทาง และขัน้ตอนการเพิม่ผลติภาพส าหรับภาคบรกิาร 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 
 เหมาะส าหรบั 

ระดับหัวหนา้งาน ผูจั้ดการ และผูท้ีรั่บผดิชอบดา้นการพัฒนาองคก์ร 

 
 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 


