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QC Story  

 

 หลกัการและเหตผุล 

การแกปั้ญหาทางคณุภาพ QC Story เป็นการใชเ้ครือ่งมอืคณุภาพเจ็ดอยา่งหรอืทีรู่จั้กกนัดใีนชือ่ของ 7 QC Tools 

มาท าการแกปั้ญหาทางดา้นคณุภาพ (QC Problem ตามขัน้ตอนของวงจรในการบรหิาร Wheel of P-D-C-A) โดย

มขีัน้ตอนตัง้แตก่ารระบปัุญหา การหาสาเหต ุการตัง้เป้าหมาย รวมถงึการตรวจ ตดิตามผลการแกปั้ญหา 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึกระบวนการในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขัน้ตอนอยา่งมปีระสทิธผิล 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจวงจรการบรหิาร P-D-C-A ในการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมรูจั้กการน า 7 QC Tools ไปใชใ้นการแกปั้ญหา 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูว้ธิใีช ้7 QC Tools 

 

 เนือ้หา 

1. แนวคดิดา้นคณุภาพ และปัญหา 

2. ขัน้ตอน และเครือ่งทีใ่ชใ้นการแกปั้ญหา 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ระดับหัวหนา้งานขึน้ไป  

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


