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QC Techniques (QC 7 Tools) 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เครือ่งมอื 7 อยา่งเป็นเครือ่งมอือันทรงประสทิธภิาพในการพัฒนา QC Circle ใหป้ระสบผลส าเร็จหัวใจส าคัญของ

การด าเนนิกจิกรรมดา้นกลุม่คณุภาพ ตอ้งอาศัยเครือ่งมอื 7 อยา่งไดแ้ก ่ Check Sheet, Pareto Diagram, Cause 

and Effect Diagram, Histogram, Scatter Diagram, Graph, Control  Chart, Stratification เครือ่งมอืเหลา่นี้มี

ความส าคัญและการใชง้านทีต่า่งกัน การเลอืกใชค้วรพจิาณาวา่จะใชใ้หถ้กูตอ้งและน าขอ้มลูทีไ่ดม้าแกปั้ญหาได ้

อยา่งตรงประเด็น 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคดิและหลกัการของ QC Techniques  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนักถงึวธิกีารใช ้QC Techniques ทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมปฏบิัตกิารประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครือ่งมอื 7 อยา่งได ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมประยกุตใ์ชข้อ้มลูดา้นคณุภาพเพือ่แกไ้ขปัญหาได ้

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของเครือ่งมอื 7 อยา่ง  

2. Check Sheet และการใชง้าน 

3. Graph และการใชง้าน 

4. Pareto Diagram และการใชง้าน 

5. Cause and Effect Diagram และการใชง้าน 

6. Histogram และการใชง้าน        

7. Control Chart และการใชง้าน 

8. Scatter Diagram และการใชง้าน 

9. ฝึกปฏบิัตกิารประมวลผลขอ้มลูและน าเสนอ  

 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test – Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

  รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย ระดมสมอง และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ 

การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย โดยมคีวามลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ 

ยอมรับ และน าไปปฏบิัตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1.     การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นรว่ม Participative Technique 

2.     ฝึกปฏบิตัทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับทา่นอืน่ๆ (Workshop) 

3.     แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

4.     ฝึกปฏบิตัพัิฒนารา่งกายและจติใจ เพือ่เสรมิบคุลกิภาพภายนอก และภายใน 
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 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 ระยะเวลา 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 

 

 


