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Six Sigma  

 

 หลกัการและเหตผุล 

ทา่มกลางสภาวะการแขง่ขันทางธรุกจิทีเ่ขม้ขน้มากขึน้เรือ่ย ๆ ในปัจจุบนั แตล่ะองคก์รตา่งก็พยายามหากลยทุธใ์น

การทีจ่ะพัฒนาองคก์รของตนเพือ่เพิม่ศักยภาพในการประกอบธรุกจิใหส้ามารถแขง่ขันและเตบิโตได ้ Six Sigma 

คอื แนวทางการพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงู และไดพ้สิจูน์มาแลว้ในหลาย ๆ องคก์รทีน่ าไปใชว้า่ สามารถ

เพิม่ขดีความสามารถของกระบวนการทางดา้นธรุกจิไดเ้ป็นอยา่งด ี โดยมุง่เนน้ในการลดความผันแปรทีเ่กดิขึน้ใน

ทกุๆ กระบวนการปฏบิตังิานตลอดทัง้องคก์ร ซึง่ความผันแปรเหลา่นัน้เป็นตัวการส าคัญทีท่ าใหส้นิคา้หรอืบรกิาร

ขององคก์รไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ หรอืคา่ใชจ้่ายทีไ่มจ่ าเป็นเกดิขึน้ Six Sigma น าวธิทีางสถติิ

เขา้มาชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลู ท าใหไ้ดข้อ้สรปุทีเ่ชือ่ถอืไดเ้พือ่น าไปใชใ้นการตัดสนิใจเพือ่ปรับปรงุกระบวนการ 

ซึง่ผลจากการเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้จะตอบแทนกลบัมาในรปูผลประกอบการทีด่ขี ึน้ในทีส่ดุ จงึถอืไดว้า่ Six 

Sigma เป็นนวัตกรรมของการบรหิารองคก์รในยคุใหมน่ี้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่น าเสนอหลักการของการบรหิารแบบ Six Sigma ใหเ้ป็นทีรู่จั้กและกระตุน้ใหเ้กดิการน าไปใชเ้พือ่

พัฒนาวสิาหกจิตา่งๆ มากขึน้ 

 สรา้งวสิยัทัศน์ และความเขา้ใจใหก้บัระดับผูบ้รหิารในการทีจ่ะจัดเตรยีมองคก์รของตนใหพ้รอ้มเพือ่น า Six 

Sigma ไปปฏบิัตไิดอ้ยา่งถกูตอ้งมปีระสทิธผิล  

 

 เนือ้หา 

1. แนวคดิ และหลกัการ Six Sigma 

2. วธิกีารแกปั้ญหาตามแนวทาง Six Sigma 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับกลาง และระดับสงูขององคก์ร  
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