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การเรยีกคนืผลติภณัฑ ์(Recall) และการประยุกตใ์ช ้

ระบบ Recall Procedure ในอตุสาหกรรมอาหาร และบรรจภุณัฑ ์

  

 หลกัการและเหตผุล 

การเรยีกคนืสนิคา้ จัดวา่เป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคัญในการจัดการสนิคา้ทีท่ีส่ง่ไปจ าหน่ายพบปัญหา  

โดยกระบวนการในการเรยีกคนืผลติภัณฑ ์ทีพ่บปัญหาทีไ่มเ่หมาะสมตอ่การบรโิภคหรอืมคีวามไมป่ลอดภัย 

ส าหรับการบรโิภคอาหารนัน้ ตอ้งอาศัยการจัดเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ และตอ้งอาศัยการสบืคน้ขอ้มลูและการ

วเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ในหลักสตูรการอบรมจะแนะน าถงึระบบการเรยีกคนื กระบวนการเรยีกคนื ตลอดจนการจัดท าระบบ

บันทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสบืคน้ขอ้มลูทีจ่ าเป็น ซึง่เป็นการออกแบบระบบการท างานทีท่ าใหผู้บ้รโิภคมคีวามมั่นใจตอ่

การจัดการขององคก์ร ในการสือ่สารและจัดการกับผลติภัณฑก์รณีทีพ่บปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

 เนือ้หา 

 ระบบการเรยีกคนืกับมาตรฐานดา้นการจัดการความปลอดภัยในอาหาร  

 การพจิารณาขอ้มลูทีม่ผีลตอ่ระบบการเรยีกคนื  

 การออกแบบระบบการเรยีกคนืสนิคา้  

 การจัดท าระบบเอกสารและระบบบันทกึส าหรับการเรยีกคนื  

 การท าการทดสอบระบบดว้ยกจิกรรม MOCK Recall  

 การจัดท ารายงานผลสรปุผลการเรยีกคนื  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารขององคก์ร ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (MR) คณะท างานดา้นคณุภาพ หรอื Food Safety  

และบคุคลทีส่นใจ  

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


