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ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพ (QMR)  

 

 หลกัการและเหตผุล 

ตัวแทนฝ่ายบรหิาร นับวา่มบีทบาทอยา่งยิง่ ในการจัดท าและควบคมุระบบใหม้ปีระสทิธผิล ดงันัน้ บคุคลากรทีท่ า

หนา้ทีต่ัวแทนฝ่ายบรหิาร จ าเป็นตอ้งทราบวธิกีารบรหิารโครงการ การแกไ้ขปัญหา และขอ้ก าหนดเชงิลกึ 

 

 

 เนือ้หา 

 ความหมายและความรับผดิชอบ 

 ความเป็นมาและหลักบรหิารคณุภาพ 

 การทบทวนขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 

 การระบเุอกสารในระบบคณุภาพ 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานระบบคณุภาพ 

 การปรับปรงุและและปัญหาในการด าเนนิงานระบบคณุภาพ 

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 

 เหมาะส าหรบั 

QMR, คณะท างาน ISO 9001 และผูส้นใจทั่วไป 
 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 


