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เจา้หนา้ทีต่รวจประเมนิภายในตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ผูต้รวจตดิตามภายใน คอืบคุลากรทีท่ าหนา้ที ่ ในการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอ้มท าการแนะน าสิง่ที ่ ควรปฏบิัต ิ

เพือ่ใหอ้งคก์ร บรรลวัุตถปุระสงคค์ณุภาพ จงึนับวา่ผูต้รวจตดิตามภายใน นัน้เป็นบคุลากรทีส่ าคัญ อยา่งยิง่ในองคก์ร

ในการพัฒนา ปรับปรงุระบบใหเ้กดิ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลตาม กรอบนโยบาย วธิอีบรมในหลักสตูรนี้เนน้ใหผู้ ้

เขา้เรยีนไดเ้ขา้ใจและไดท้ดลองปฏบิตัจิรงิ 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ถงึความหมายของการ ตรวจประเมนิภายใน และคณุสมบัตขิองผูต้รวจ ประเมนิ

ภายใน  

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ ตคีวามขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใน การตรวจ

ประเมนิภายใน  

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึ การวางแผนในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการจัดท าโปรแกรม ส าหรับการ

ตรวจประเมนิภายใน  

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึการเตรยีม การในการตรวจประเมนิภายใน เพือ่ใชใ้นการจัดท า รายการการ

ตรวจประเมนิ (Checklist)  

5. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึเทคนิคในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการตัง้ค าถาม, สมัภาษณ์, การสุม่

ตัวอยา่งและการรวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมนิ  

6. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ เขยีนใบรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข (CARs) ทีแ่สดงถงึขอ้เทจ็จรงิและเป็น ประโยชน์

กับผูถ้กูตรวจประเมนิ  

7. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ เขยีนรายงานผลการตรวจประเมนิ เพือ่ใหผู้บ้รหิารใช ้ในการพัฒนาและปรับปรงุ 

ความมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลของระบบบรหิาร จัดการดา้นคณุภาพ 

 

 เนือ้หา 

วนัที ่1  

9:00 – 12:00 

 ความเป็นมาและการทบทวนขอ้ก าหนด ISO9000:2008  

13:00 – 16:00 

 การวางแผนการตรวจประเมนิ  

 Workshop 1 การท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ  

 การเตรยีมการในการตรวจประเมนิ  

 Workshop 2 การท ารายการการตรวจประเมนิ  

16:00 – 16:30  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ  

วนัที ่2  

9:00 – 12:00  

 การด าเนนิการตรวจประเมนิ  

 Workshop 3 เทคนคิการตัง้ค าถาม  
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13:00 – 16:00  

 Workshop 4 การเขยีนใบ CAR  

 การรายงานผล การตรวจตดิตาม และการประชมุทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร  

 Workshop 5 การพจิารณาการตอบสนอง CARs  

 ทดสอบ  

 

16:00 – 16:30  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร , คณะท างาน ISO 9001, QMR, และผูส้นใจทั่วไป 

 

 

 ระยะเวลา 

2 วัน 


