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แนะน ามาตรฐาน ISO 9001:2008 และขอ้ก าหนด 

 
 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรการแนะน ามาตรฐาน ISO9001:2008 และขอ้ก าหนด เป็นหลักสตูรทีอ่อกแบบเฉพาะส าหรับผูท้ีซ่ ึง่ตอ้งการ

ความเขา้ใจในมาตรฐาน ISO9001:2008 หลักสตูรนี้ไดม้กีารอธบิายขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 ในแต่

ละประเด็นทีม่สีว่นในการชว่ยองคก์ร ในการจัดท าระบบบรหิารจัดการคณุภาพอยา่งกระชบั อธบิายแนวทางในการวาง

ระบบ และประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิจากการน าระบบไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมทัง้ทราบแนวทางในการพจิารณา

วา่จะน าระบบ ISO9001:2008 ไปประยกุตใ์ชก้ับระบบปัจจบุันในองคก์รของทา่นไดอ้ยา่งไร ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ว่มท า

การซกัถามความเขา้ใจในขอ้ก าหนด ISO9001:2008 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งกบัวทิยากรผูม้ปีระสบการณ์ 

 

 

 เนือ้หา 

 ความเป็นมาและประโยชน์ในการจัดการระบบ  

 ขอ้ก าหนดระบบคณุภาพ  

 ระบบเอกสาร  

 คูม่อืคณุภาพ  

 การควบคมุเอกสาร  

 การควบคมุบันทกึ  

 ความรับผดิชอบของฝ่ายบรหิาร  

 การจัดสรรทรัพยากร  

 การจัดท าผลติภัณฑ ์ 

 การวางแผน  

 กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้  

 การออกแบบและพัฒนา  

 การจัดซือ้  

 การผลติ  

 การควบคมุเครือ่งมอืวัด  

 การวัด วเิคราะห ์และปรับปรงุ  

 การเฝ้าตดิตาม และการวัด  

 การควบคมุผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด  

 การวเิคราะหข์อ้มลู การปรับปรงุ  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 เหมาะส าหรบั 

 ผูจั้ดการทีม่กีารวางแผนในการน าระบบ ISO 9001:2008 มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร  

 ผูท้ีม่สีว่นรว่มในการประยกุตใ์ชร้ะบบ ISO9001:2008  

 ผูบ้รหิารระดับสงูทีต่อ้งการทราบประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 9001:2008  

 ผูจั้ดการหรอืพนักงานใหม ่ 

 ผูต้รวจประเมนิและทีป่รกึษา 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


