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การตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน  ISO/TS16949:2009  

 

 หลกัการและเหตผุล 

การน าระบบการบรหิารจัดการคณุภาพ ISO/TS16949:2009 มาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ

ทมีงานทีม่ทีกัษะในการเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน ซึง่เป็นผูท้ีท่ าหนา้ทีใ่นการตรวจตดิตามและพัฒนาระบบคณุภาพ

ภายในองคก์ร พนักงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการตรวจตดิตามภายในนัน้ จะตอ้งเขา้ใจขอ้ก าหนด รวมถงึการตัง้ค าถาม 

การหาความเกีย่วเนื่องของแตล่ะกจิกรรม สามารถใหค้ าแนะน า และระบถุงึความส าคัญของสิง่บกพรอ่งทีพ่บไดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวทางการตรวจประเมนิระบบ ISO/TS16949:2009  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีักษะในการตรวจประเมนิในดา้น QMS, Process, Products 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในขัน้ตอน การเตรยีมการ ของการตรวจประเมนิภายในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่เป็นผูต้รวจตดิตามภายในทีม่คีวามสามารถตามมาตรฐาน ISO/TS16949:20029 

 

 เนือ้หา  

 หลักการตรวจตดิตามภายใน 

 ประเภทของการตรวจตดิตามดา้นคณุภาพตามระบบ ISO/TS16949:2009 

 ขอ้ก าหนด ISO/TS16949:2009 ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บทบาทและหนา้ทีข่องผูต้รวจตดิตาม 

 ทักษะและความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรับผูต้รวจตดิตาม 

 วงจรการการตรวจตดิตาม (วางแผน, เตรยีมการ, ตรวจตดิตาม, รายงานผล) 

 การตรวจตดิตามระบบบรหิารคณุภาพ QMS 

 การตรวจตดิตามกระบวนการผลติ Process 

 การตรวจตดิตามผลติภัณฑ ์Products 

 ขัน้ตอนในการตรวจตดิตาม 

 การก าหนดทมีผูต้รวจตดิตาม 

 การทบทวนเอกสาร (Conducting Document Review)  

 การวางแผนการตรวจตดิตาม  

 การจัดท า Check List  

 เทคนคิการตรวจและการสมัภาษณ์ QMS, Process, Products 

 เทคนคิการบันทกึผลการตรวจตดิตาม  

 การเขยีนรายงานความไมส่อดคลอ้งและการแกไ้ขป้องกัน 

 การวเิคราะหส์ ิง่ทีต่รวจพบ 

 ขอ้บกพรอ่งทีม่กัพบจากตรวจตดิตามภายใน 

 ความสามารถและการประเมนิผูต้รวจตดิตาม 

  

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 


