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Statistical Process Control and Process Capability Study 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การน าสถติมิาใชใ้นการควบคมุกระบวนการในยคุปัจจุบัน เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ทีม่สีว่นชว่ยใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเร็จเหนือคูแ่ขง่ในการผลติ ผลติภัณฑใ์หม้คีณุภาพสงู กอ่ใหเ้กดิความบกพรอ่งในการผลติต ่าสดุ และ

สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจหลักการของการตรวจรับรองชิน้สว่นการผลติ ตามค าแนะน าของระบบ

มาตรฐานISO/TS 16949:2009  

2. เพือ่ใหม้ทีักษะในการตรวจรับรองชิน้สว่นการผลติส าหรับการเตรยีมการผลติภัณฑใ์หม ่ส าหรับลกูคา้และผู ้

สง่มอบขององคก์ร  

3. เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจในเทคนคิขัน้ตอนของการตรวจรับรองชิน้สว่นการผลติและสามารถ น าความรูท้ีไ่ดไ้ป

ปรับปรงุและพัฒนาองคก์รส าหรับการจัดท าผลติภัณฑใ์หมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

4. ทราบปัญหา ขอ้ควรระวัง และ อปุสรรคในการจัดวางระบบ  

5. ทราบมมุมองการตรวจประเมนิเพือ่การรับรอง  

6. สามารถซกัถาม ขอ้สงสยั กับทางผูส้อนทีซ่ ึง่เป็นผูต้รวจประเมนิระบบโดยตรง 

 

 เนือ้หา 

วนัที ่1  

 แนวคดิและววัิฒนาการดา้นสถติ ิ 

 ความส าคัญและความหมายของสถติ ิ 

 แนวทางการน าสถติไิปใชภ้ายใตเ้งือ่นไขของระบบการจัดการดา้นคณุภาพ ISO/TS16949:2009  

 ประโยชน์ของการน าสถติไิปใชใ้นการควบคมุกระบวนการ  

 ทบทวนความรูพ้ืน้ฐานทางดา้นสถติ ิ 

 ขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาและการน าสถติไิปใชใ้นการควบคมุกระบวนการ  

 เทคนคิการควบคมุกระบวนการและการค านวณโดยใชส้ถติเิครือ่งมอืทางสถติ ิControl Chart ประเภท

ตา่งๆ ไดแ้ก ่ 

 Variable Control Chart Xbar-R Chart, Xbar-S Chart, X-MR etc.  

 Attribute Control Chart P Chart, np Chart, C Chart และ U Chart 

วนัที ่2  

 เทคนคิการวเิคราะหแ์ละตคีวามหมายของความผดิปรกตใินแผนภมูคิวบคมุดา้นตา่งๆ  

 การด าเนนิการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเมือ่เกดิความผดิปกต ิ 

 แนวคดิของการศกึษาความสามารถของกระบวนการ  

 เทคนคิการค านวณคา่ความสามารถของกระบวนการ (Cp, Cpk, Pp, Ppk)  

 การวเิคราะหแ์ละตคีวามหมายของดัชนีวัดความสามารถประเภทตา่งๆ และการน าไปปรับปรงุเพือ่ยกระดบั

ขดีความสามรถของกระบวนการ  

 กรณีศกึษากจิกรรมการใชเ้ครือ่งมอืทางสถติใินการควบคมุกระบวนการ และการการวเิคราะหค์า่

ความสามารถของกระบวนการ  

 การอภปิราย สรปุเนื้อหา ตอบขอ้ซกัถาม 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 เหมาะส าหรบั 

 ผูต้รวจตดิตามภายในระบบ ISO/TS 16949 และผูต้รวจประเมนิซพัพลายเออร ์(Supplier 2nd Party 

Auditor)  

 บคุคลกรทีเ่กีย่วขอ้งในการปรับปรงุองคก์ร ป้องกันปัญหาใหก้บัองคก์รรวมทัง้ วศิวกร หัวหนา้งานใน

หน่วยงานผลติ หน่วยงานออกแบบ หน่วยงานคณุภาพ หน่วยงานการตลาด ทมีงาน New Model ของแต่

ละบรษัิท  

 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการน าระบบ ISO/TS 16949 ไปปฏบิัตใิช ้ซึง่รวมทัง้: ประธานบรษัิท, กรรมการผูจั้ดการ, 

เจา้ของกจิการ, นักอตุสาหกรรม, ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้, ผูจั้ดการโรงงาน, ผูจั้ดการฝ่ายการผลติ, ผูจั้ดการ

ฝ่ายซอ่มบ ารงุ, ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพ, ผูจั้ดการฝ่ายวจัิยและพัฒนา, ผูจั้ดการฝ่ายบคุคล และ

ฝึกอบรมหัวหนา้วศิวกร, ผูจั้ดการเทคโนโลยสีารสนเทศ, วศิวกรระบบ, โปรแกรมเมอร,์ วศิวกรโรงงาน, 

วศิวกรออกแบบ, วศิวกรฝ่ายผลติ, วศิวกรคณุภาพ, วศิวกรฝ่ายทดสอบ, หัวหนา้แผนก, ฝ่ายควบคมุ

คณุภาพ, ผูแ้ทนจ าหน่าย/ผูจั้ดจ าหน่าย 

 ผูส้นใจในอตุสาหกรรมการผลติทกุทา่น 

 

 

 ระยะเวลา 

2 วัน 


