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ดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิานส าหรบัมาตรฐาน ISO 9001 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในการน าระบบบรหิาร ไปปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธผิล ไมว่า่ระบบบรหิารนัน้ จะไดก้ารรับรองกบัมาตรฐาน ISO 9001, 

ISO 14001, OHSAS 18001 หรอืไมก่็ตาม การมดีชันีเกณฑช์ีวั้ด และกระบวนการตดิตามประเมนิผล เป็นสิง่ที่

จ าเป็นในการบรหิาร จัดการใหอ้งคก์รบรรล ุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในเรือ่งการก าหนด ดัชนีวัดสมรรถนะในการปฏบิัตงิาน KPI 

เพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิานและการมองภาพรวมการประเมนิผล การปฏบิตังิานทัง้ระบบขององคก์ร 

ตลอดจนประโยชน์ของการประเมนิผล การปฏบิัตงิานทีม่ผีลตอ่ความส าเร็จขององคก์ร 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถก าหนด ออกแบบ และระบดุัชนีวัดสมรรถนะการปฏบิัตงิาน KPI ทีส่ามารถ

วัดได ้พรอ้มแผนการปฏบิัตงิานทีช่ดัเจน เพือ่การสนับสนุนตอ่ วสิยัทัศน์ พันธะกจิ กลยทุธ ์หรอื

วัตถปุระสงคข์ององคก์ร 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถ ก าหนดวธิกีารและเครือ่งมอื ในการเก็บขอ้มลู เพือ่ประเมนิ เป้าหมายการ

ปฏบิัตงิาน ตามแนวทาง KPI และสามารถทบทวน ผลการปฏบิัตจิาก KPI ทีต่ัง้ไว ้เพือ่การพัฒนาอยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

 

 เนือ้หา 

 ขอ้ก าหนด ISO กับ KPI 

 SWOT analysis 

 การสรา้ง แผนกลยทุธ ์

 การจัดท า KPI 

 กจิกรรมกลุม่ การท า KPI 

 น าเสนอผลงาน 

 การสือ่สาร KPI 

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และเจา้หนา้ทีค่ณะท างาน ISO 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


