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การบรหิารทมีงานขาย 

Sales Management 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ทมีขายทีม่ปีระสทิธภิาพน าไปสูค่วามส าเร็จขององคก์ร เรยีนรูห้ลักการและแนวคดิการบรหิารพนักงานขายอยา่ง

มอือาชพีทีอ่งคก์รชัน้น าปฏบิัตอิยู ่พบกับแนวทางการสรา้งแรงจูงใจและกระตุน้ก าลงัใจทมีงานขายกรณศีกึษาการ

บรหิารพนักงานขายทีม่ปัีญหา 

  

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้ท้ ีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัทมีงานขายไดรู้แ้ละเขา้ใจถงึบทบาทและภาระหนา้ทีข่องผูบ้รหิารทมีขาย 

ความแตกตา่งระหวา่ง "Super Sales Person" กับ "Sales Supervisor"ตลอดจนจติวทิยาในการปกครอง

และกระตุน้ก าลังใจพนักงานขาย 

 เนือ้หา 

1. งานของผูบ้รหิารทมีขาย 

- งานและภาระหนา้ทีข่องผูบ้รหิารทมีขาย 

- ความแตกตา่งระหวา่ง "งานขาย กบังานบรหิาร" 

- คณุสมบัตขิองผูบ้รหิารทมีขายทีด่ ี

 

2. จติวทิยาในการปกครองพนักงานขาย 

- คณุสมบัตพิเิศษของพนักงานขาย 2 ประการทีผู่บ้รหิารทมีขายตอ้งเรยีนรู ้

- การพัฒนาพนักงานขาย ในเรือ่ง "ความรู-้ทักษะ-ทัศนคต-ินสิยั" 

- ปัญหาของพนักงานขายทีผู่บ้รหิารทมีขายตอ้งวเิคราะห์ 

 

3. เทคนคิในการจัดการกับพนักงานขายทีม่ปัีญหา 

- Workshop กรณีตัวอยา่งพนักงานขายทีม่ปัีญหา 

- การวเิคราะหก์รณีสมมตุ ิ

 

4. การสรา้งแรงจูงใจและกระตุน้ก าลงัใจของพนักงานขาย 

- การสรา้งแรงจูงใจในรปูตัวเงนิและมใิชต่ัวเงนิ 

- เทคนคิการเป็นผูน้ าเพือ่เป็นแบบอยา่งของพนักงานขาย 
 

 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 เหมาะส าหรบั 

ผูค้วบคมุฝ่ายขาย, ผูบ้รหิารงานขาย, ผูฝึ้กอบรมพนักงานขาย และพนักงานขายผูต้อ้งการความส าเร็จในอาชพีขาย 

 

  
 

 


