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การวเิคราะหส์ภาวะตลาด กลุม่ลกูคา้ และคูแ่ขง่ขนั  

 
 หลกัการและเหตผุล 

การวางแผนการขายและการตลาดนัน้ยากทีจ่ะประสบความส าเร็จ หากขาดความสามารถในการวเิคราะหส์ภาพ

ตลาด การแขง่ขันทีส่ าคัญคอืไมส่ามารถทีจ่ะก าหนดกลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจนได ้ หรอืไมท่ราบวา่ลกูคา้ของทา่น

ตอ้งการอะไร ตรงกันขา้มหากทา่นเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางการตลาด สภาพการแขง่ขันและลกูคา้เป็นอยา่งดแีลว้ 

โอกาสทีท่า่นจะประสบความส าเร็จนัน้สงูมาก ในหลักสตูรนี้ ทา่นจะไดเ้รยีนรูถ้งึหลักทีส่ าคัญในการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มทางการตลาด การแบง่สว่นตลาดรวมถงึการระบคุูแ่ขง่ขนัและกลุม่เป้าหมายอยา่งชดัเจน ซึง่จะท าให ้

ทา่นมคีวามเขา้ใจในสภาพตลาดและสภาพการแขง่ขันในธรุกจิของทา่นเป็นอยา่งด ี อันจะสง่ผลใหท้า่นสามารถน า

ผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผนการตลาดและการขายเพือ่สรา้งความส าเร็จในการด าเนนิธรุกจิ 

 

 วตัถุประสงค ์

 ทราบปัจจัยทีส่ าคัญทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ลาด ลกูคา้ และคูแ่ขง่ขัน 

 เพือ่สรา้งโอกาสทางการตลาด และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 ประยกุตใ์ชใ้นหลักการตา่ง ๆ เพือ่น าเสนอกลยทุธท์ีแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 

 ทราบถงึวธิแีละหลักการในการหาชอ่งวา่งทางการตลาด 

 เรยีนรูถ้งึการระบกุลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจน 

 
 

 เนือ้หา 

 การวเิคราะหส์ภาวะตลาดในธรุกจิ 

 ปัจจัยภายนอกทีม่ผีลตอ่การบรหิารการตลาดและงานขาย 

 ประโยชน์ทีไ่ดรั้บจากการวเิคราะหปั์จจัยภายนอก 

 ขนาดของตลาดเป้าหมาย 

 สดัสว่นครองตลาดของบรษัิท 

 การวเิคราะหส์ว่นแบง่ทางการตลาด 

 ประโยชน์ทีไ่ดรั้บจากการวเิคราะหส์ว่นแบง่ทางการตลาด 

 หลักเกณฑใ์นการแบง่สว่นตลาด 

 การประยกุตใ์ชห้ลักการใหส้อดคลอ้งกับสนิคา้และบรกิารของบรษัิท 

 การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ขันทางการตลาด 

 คูแ่ขง่รายส าคัญ 

 การวเิคราะหห์าต าแหน่งทางผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนั 

 การวเิคราะหห์าจุดขาย จุดแข็ง และจุดออ่นของคูแ่ขง่ขนั 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ลกูคา้ 

 การระบหุากลุม่ลกูคา้เฉพาะเจาะจง 

 กางแบง่ประเภทลกูคา้ 

 การจัดท าตารางบรกิารลกูคา้ 

 พฤตกิรรมของลกูคา้ เป้าหมายหลกัของลกูคา้ 

 ความสมัพันธข์องบรษัิทกับลกูคา้ 

 เทคนคิการคน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ 

 สิง่ทีล่กูคา้คาดหวังจากการซือ้สนิคา้และบรกิาร 

 การวเิคราะหปั์จจัยภายใน 
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 ต าแหน่งของผลติภัณฑ ์

 การวเิคราะหจ์ุดแข็งและจุดออ่นของสนิคา้และบรกิาร 

 เทคนคิการน าเสนอจุดขาย 

 แนวโนม้การเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรม 

 ชอ่งวา่งทางการตลาด 

 เทคนคิการหาโอกาสทางการตลาด 

 

 

 การประเมนิผล 

 การประเมนิผลแบบ 360 องศา 

 

 

 


