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จรติในการอา่นและวเิคราะหล์กูคา้ ในงานขายและบรกิาร  

 
 หลกัการและเหตผุล 

ความตอ้งการของลกูคา้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่ทีพ่นักงานจะตอ้งทราบ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองและใหบ้รกิารได ้

อยา่งตรงจุดตรงประเด็น แตปั่ญหาทีพ่บคอื พนักงานสว่นใหญ่ไมส่ามารถคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ได ้หรอืหา

ได ้แตไ่มรู่จ้ะตอบสนองความตอ้งการนัน้ไดอ้ยา่งไร  

หลักสตูรนี้ จงึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหพ้นักงาน ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ และ 

ประเภทของลกูคา้ได ้  รวมถงึการบรหิารจัดการลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยผ่านการท ากจิกรรม Role Play และการ

ท า Workshop เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นนี้ไดด้ว้ยตนเอง 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลักการและเทคนคิดา้นการวเิคราะห ์Customer Need Analysis ได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ     

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแกอ่งคก์ร 

 

 เนือ้หา 

1. เจาะลกึความตอ้งการของลกูคา้ระดับภาพใหญ่ (Makro) 

2. เปิดกร ุDNA ความตอ้งการของลกูคา้ระดับบคุคล (Micro) 

3. แยกใหอ้อกระหวา่ง ปัญหา และ ความตอ้งการ ของลกูคา้ 

4. กจิกรรม ระดมสมองคน้หา ปัญหา และ ความตอ้งการลกูคา้ 

5. การอา่น พฤตกิรรม ลกูคา้ เพือ่น ามาใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ 

 ผ่านการพบตัว 

 ผ่านทางโทรศัพท ์

6. Role Play สดุยอดการอา่นพฤตกิรรมลกูคา้ เพือ่ใหส้นองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

7. การวเิคราะหป์ระเภทลกูคา้ทีห่ลากหลาย 

8. กจิกรรม: การบรหิารจัดการ ลกูคา้หลากหลายรปูแบบ เพือ่สรา้งความพอใจสงูสดุ (พรอ้มเทคนคิเพิม่เตมิ) 

9. การวเิคราะหค์วามตอ้งการดว้ยการ ถาม อยา่งแยบยล 

10. เรยีนรู ้ขัน้ตอนการตัดสนิใจ 

11. ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการตัดสนิใจ และ ความพอใจของลกูคา้ 

12. การตอบสนองความตอ้งการ  

 ภาษากาย ภาษาวาจา ภาษาใจ 

 ภาษาใจ 

13. กจิกรรม รวมมติร พชิติใจลกูคา้ 

14. สรปุ ค าถามและค าตอบ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 ระยะเวลา 

1 วัน  

 
 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


