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จติวทิยาในงานขาย 

Psychology for Sales Person 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การแขง่ขันทีร่นุแรงเพือ่แยง่ชงิลกูคา้ในตลาดน่านน ้าสแีดงสง่ผลใหอ้งคก์รตา่งๆตอ้งเรง่พัฒนาศักยภาพของ

พนักงานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการขายซึง่เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป การเตรยีมตัวกอ่นเขา้พบลกูคา้  

การสรา้งความมั่นใจใหต้นเองและการพัฒนาคณุสมบัตแิละทัศนคตแิหง่ความส าเร็จของนักขาย นอกจากนี้

พนักงานขายยังตอ้งเรยีนกลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่โดยมอีาวธุลับในการคน้หาความตอ้งการที่

แทจ้รงิของลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งเหนือชัน้ 

  

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบถงึวธิกีารขาย หลกัของศลิปะการขาย กระบวนการขาย คณุสมบัตทิี่

จ าเป็นส าหรับนักขาย รวมทัง้เทคนคิตา่งๆ ในการโนม้นา้วใหเ้กดิการขายขึน้ 

 เนือ้หา 

1. กอ่นทีจ่ะเป็นนักขาย 

- อะไรคอืความหมายของ "ศลิปะการขาย" 

- กระบวนการงานขาย 

- คณุสมบัตแิละทัศนคตทิีจ่ าเป็นส าหรับนักขาย 

 

2. การเตรยีมตัวกอ่นการขาย 

- ความรูท้ีพ่นักงานขายตอ้งม ี

- ความรูเ้รือ่งสนิคา้ ลกูคา้และนโยบายของบรษัิท 

- นสิยัทีพ่งึปฏบิตัสิ าหรับนักขาย 

 

3. ลกูคา้ซือ้สนิคา้เพราะอะไร 

- "ผลประโยชน์" ทีพ่นักงานขายตอ้งเขา้ใจ 

- Workshop -การวเิคราะห ์"ผลประโยชน์" จากตัวสนิคา้ 

- การน าเสนอผลประโยชน์ใหแ้กล่กูคา้ 

 

4. การเผชญิขอ้โตแ้ยง้และปิดการขาย 

- เทคนคิการตอบขอ้โตแ้ยง้ 

- เทคนคิการปิดการขาย 

 
 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูค้วบคมุฝ่ายขาย, ผูบ้รหิารงานขาย, ผูฝึ้กอบรมพนักงานขาย และพนักงานขายผูต้อ้งการความส าเร็จในอาชพีขาย 

 
 

 


