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เทคนคิการขาย Solution ใหแ้กล่กูคา้ 

Successful Solution-Selling 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรนี้จะท าใหนั้กขายไดต้ระหนักถงึการเปลีย่นแปลง และไดเ้รยีนรูถ้งึแนวทาง วธิกีารปรับตัวให ้อยูร่อดไดใ้น

ตลาดปัจจบุันทีม่ผีูเ้ลน่อยูม่ากมาย ตลาดในยคุปัจจบุันนีเ้ป็นตลาด ทีม่กีารแขง่ขันสงู และเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

มสีนิคา้จากคา่ยตา่งๆ ใหเ้ลอืกมากมาย มชีอ่งทาง การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว และหลากหลาย ท าใหก้าร

รับรูถ้งึคณุสมบัตติา่งๆ ของสนิคา้ไมค่อ่ยแตกตา่งกันมากนัก 

 

หลักสตูรนี้ จะท าใหนั้กขายไดท้ราบถงึแนวคดิการขายทีไ่มใ่ชเ้ป็นการขายสนิคา้ทีม่อียูแ่ต ่เป็นการขายสิง่ทีล่กูคา้

ตอ้งการสิง่ทีล่กูคา้มองหา แมว้า่บางครัง้ส ิง่นัน้ลกูคา้เองกไ็มท่ราบวา่คอือะไร 

 

หลายๆ ครัง้ เราถามคนทีอ่ยูใ่นอาชพีขายวา่เขาขายอะไรสว่นใหญ่มักจะตอบวา่ ผม/หนู ขายสนิคา้ตัวนัน้ ตัวนี ้

และอธบิายสรรพคณุ (Features/Functions) ของสนิคา้ตัวนัน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมไ่ดค้ านงึถงึความตอ้งการหรอื

ปัญหาของลกูคา้วา่ สนิคา้ของตัวเป็นค าตอบ (Solution) ของลกูคา้หรอืเปลา่ 

 

พนักงานทั่วไปมักจะปลอ่ยใหเ้ป็นภาระของลกูคา้เองวา่ จะน าสนิคา้ของตนเองไปใชป้ระโยชน์ ไดอ้ยา่งไร แตห่ารู ้

ไมว่า่การขายทีเ่นน้เรือ่งสนิคา้เทา่นัน้ มกัจะน ามาซึง่คูแ่ขง่ และก็จบลง 

  

 เนือ้หา 

1. การเตรยีมพรอ้มของนักขาย Solution 

- การเตรยีมพรอ้มทัง้ในเรือ่งของความรู ้(Knowledge) ทัศนคต ิ(Attitude) กระบวนการขาย (Skill of Selling) 

และ นสิยั (Habits) ของพนักงานขาย 

- การวางแผนและคน้ควา้ขอ้มลูกอ่นการตดิตอ่ 

 

2. ความหมายของค าวา่ค าตอบของปัญหา (Selling Solution) 

- ความหมายของค าวา่ Solution 

- มนุษยท์กุคนไมไ่ดซ้ือ้สนิคา้ แตเ่ขาซือ้ผลประโยชน์ทีเ่ขาตอ้งการ 

- อะไรคอืผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการ 

- เราจะใช ้Features/Functions เพือ่สนองผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งไร  

 

3. Workshop & Case Study 

- การฟัง เพือ่จับประเด็นและเขา้ใจสถานการณ์ 

- การถาม เพือ่อะไร ถามท าไม 

- การระบคุวามเจ็บปวดหรอืประเด็นส าคัญทางธรุกจิ 

- การหาค าตอบเพือ่เสนอ Solution 

 

4. Workshop & Case Study 

- แนวทางของ Selling Solutions 

- เครือ่งชว่ยในการท างาน Key Player List 

- การเชือ่มโยงของปัญหา Pain Chain 

- การอา้งถงึความส าเร็จ Reference Story 

- คณุคา่ทีจ่ะไดจ้ากขอ้เสนอของคณุ Value Preposition 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 เหมาะส าหรบั 

พนักงานขาย, Sales Manager Account Manager หรอืพนักงานทางดา้นเอ็นจเินียรท์ีต่อ้งตดิตอ่ กับสถานการณ์

ขายทีม่คีวามสลับซบัซอ้น ใชเ้วลานานและเกีย่วขอ้งกับผูซ้ ือ้หลายฝ่าย เชน่ การขายสนิคา้ใหแ้กโ่รงงาน

อตุสาหกรรม สนิคา้วัตถดุบิเพือ่การผลติ สนิคา้ทีเ่ป็นสนิคา้ทางเทคนคิ ทีล่กูคา้ตอ้งน าไปในธรุกจิ สนิคา้ IT และ

สนิคา้ทีเ่กีย่วกับเครือ่งจักรกลโดยเฉพาะ 
 

 


