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หลกัสูตร  เทคนคิการขายสนิคา้อุตสาหกรรม 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เทคนคิการขายสนิคา้และบรกิารใหก้ับกลุม่ลกูคา้องคก์รและอตุสาหกรรม (B2B Sales Professional) 

ในวงการธรุกจิในยคุใหมน่ี้ หากคณุเป็นนักขายทีต่อ้งดแูลกลุม่ลกูคา้องคก์รและกลุม่อตุสาหกรรม คณุคงเขา้ใจเป็น

อยา่งดถีงึการตอ้งใชค้วามสามารถ และความพยายามอย่างสงู เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืและความไวว้างใจใหเ้กดิ

ขึน้กับลกูคา้ของคณุ ทัง้นี้ก็เพือ่ใหก้ลุม่ลกูคา้เห็นถงึความเป็นมอือาชพี พรอ้มทัง้การเป็นทีป่รกึษาทางการขายทีด่ี

ของคณุน่ันเอง 

 

 วตัถุประสงค ์

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูแ้ละเขา้ใจโลกแหง่การขายในปัจจบุันทีเ่ปลีย่นแปลงไปมากขึน้ พรอ้มเรยีนรู ้

วธิกีารปรับตัวในการท างาน 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึบทบาท รวมถงึทักษะความสามารถทีนั่กขายในยคุปัจจุบนัเป็นจ าเป็นตอ้งม ี 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและทราบวธิกีารคน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้กลุม่องคก์รและ

อตุสาหกรรม  

• เพือ่ท าใหผู้เ้ขา้อบรมวเิคราะหล์กูคา้ มองเห็นโอกาส ก าหนดกลยทุธ ์และประเมนิลกูคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

หลกีเลีย่งการใชค้วามรูส้กึในการตัดสนิใจ  

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูเ้ทคนคิการรักษาลกูคา้ดว้ยเครือ่งมอื CRM  (Customer Relationships 

Management)  

 เนือ้หา 

• ความแตกตา่งระหวา่งสนิคา้อตุสาหกรรมและสนิคา้อปุโภคบรโิภค  

• รปูแบบการขายสนิคา้อตุสาหกรรมหรอื B2B  

• การวางแผนการขายสนิคา้อตุสาหกรรม  

• การวางต าแหน่งเพือ่เป็น A-Must Solution ไมใ่ชเ่ป็นแคต่ัวเลอืก  

• การขายเชงิทีป่รกึษา  

• นักขายสนิคา้อตุสาหกรรมตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองลกูคา้อตุสาหกรรมเป็นอยา่งด ีจงึจะ

สามารถน าเสนอขายสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่  

 - ความตอ้งการของลกูคา้คอืเรือ่งใดบา้ง?  

 - ใครคอืผูต้ดัสนิใจซือ้ตัวจรงิ? Consumer & Customer  

 - พฤตกิรรมและกระบวนการตัดสนิใจซือ้เป็นอยา่งไร?  

• เขา้ใจโลกการขายแบบ B2B  

• ความส าคัญและบทบาทของนักขาย B2B  

• ความตอ้งการลกูคา้ลักษณะองคก์ร  

• Competency ของนักขาย B2B  

• กระบวนการขายทีส่มัฤทธิผ์ล  

• เทคนคิการเขา้ถงึ และชว่งชงิลกูคา้  

• เทคนคิการน าเสนออยา่งมอือาชพี ส าหรับสนิคา้อตุสาหกรรม  

• เทคนคิการเจรจากับลกูคา้ B2B  

• เทคนคิการปิดการขายสนิคา้อตุสาหกรรม และเทคนคิการรักษาลกูคา้  

• CRM (Customer Relationships Management)ส าหรับ B2B ทีนั่กขายควรปรับเปลีย่น Mind 

Set ใหม้จีติส านกึของความเป็นเจา้ของ 
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 วทิยากร 

อาจารยก์ติศิักดิ ์ววัิฒน์ธนวงศ ์

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยายแบบ Adult Learning Approach, บทบาทสมมต ิRole Play กจิกรรมสนุกสนาน เกม และ การฝึก

ปฏบิัตกิาร (Workshop) ภาพยนตด์มีบีทเรยีน (Lesson from Movies) โดยผูเ้ขา้อบรมมสีว่นรว่มทกุๆ หัวขอ้

บรรยาย 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


