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เทคนคิการขายเชงิทีป่รกึษา 

Counseling Sales Skills 

 

 หลกัการและเหตผุล 

เทคนคิการขายเชงิทีป่รกึษาก าลังไดรั้บการยอมรับและมคีวามทันสมัยมากในโลกธรุกจิทีม่ ีการแขง่ขันกนัรนุแรง

และมกีารแยง่ชงิลกูคา้กนัอยา่งดเุดอืดเพราะวา่การน าเสนอสนิคา้หรอื บรกิารทีบ่รษัิทตอ้งการทีจ่ะผลกัดันไม่

สามารถตอบโจทยข์องลกูคา้ไดอ้กีตอ่ไปแลว้ 

 

บรษัิททีทุ่ม่เทเวลาและใหค้วามส าคัญในการศกึษาเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของลกูคา้เทา่นัน้ทีจ่ะ เขา้ใจปัญหาและความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้และสามารถใหค้ าปรกึษาออกแบบ Solution ทีส่นองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้ป็น

อยา่งด ีดงันัน้ Counseling Sales Skills จงึเป็นค าตอบ สดุทา้ยส าหรับพนักงานงานในยคุนี ้

 

ในหลักสตูรนี้ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูแ้นวทางและกระบวนการในขายเชงิทีป่รกึษาตัง้แต ่การเตรยีมตัว การ

วเิคราะหล์กูคา้แตล่ะประเภท เทคนคิการคน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ ลกูคา้การใหค้ าปรกึษาลกูคา้ การ

น าเสนอ Solution ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตลอด จนกลยทุธก์ารแกปั้ญหาเพือ่สรา้งความพงึพอใจ

ใหก้ับลกูคา้ 

  

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูปั้จจัยสูค่วามส าเร็จของงานขายในยคุนี ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งลกูคา้แตล่ะประเภท 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการขายเชงิทีป่รกึษา 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวทางในการใหบ้รกิารเพือ่สรา้งความพงึพอใจกับลกูคา้ 

 เนือ้หา 

1. ปัจจัยแหง่ความส าเร็จของงานขายในยคุนี ้(Key Success Factor) 

2. การวเิคราะหล์กูคา้เพือ่สรา้งความส าเร็จในงานขาย (Customers Analysis) 

- ปิรามดิของลกูคา้ (Customer Pyramid) 

- ลกูคา้ส าคัญทกุรายแตไ่มเ่ทา่กนั 

3. การเตรยีมความพรอ้มกอ่นลงสนามงานขาย (Pre-Steps for Counseling Sales) 

- ปัจจัยของความส าเร็จส าหรับนักขายเชงิทีป่รกึษา 

- คณุสมบัตขิองนักขายเชงิทีป่รกึษา 

4. เทคนคิการขายแบบผูใ้หค้ าปรกึษา (Counseling Sales Skills) 

- รูล้กึรูจ้รงิและเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Insight) 

- การสรา้งความเชือ่มั่นใหก้ับลกูคา้ (Gaining Customer Interest and Trust) 

5. ทักษะการน าเสนอ Solution ใหก้บัลกูคา้อยา่งมอือาชพี  

- กลยทุธก์ารน าเสนอแบบ 3 C เพือ่สรา้งความประทับใจใหล้กูคา้ (3 C for Smarter Product Presentation) 

- การแกปั้ญหาเชงิกลยทุธเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้ (Winning Customer Satisfaction by Strategic 

Problem Solving) 

6. Case Study & Roles Play การขายเชงิทีป่รกึษา 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  
 

 


