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เทคนคิการเสนอขายสนิคา้ทางโทรศพัท ์ใหป้ระสบความส าเร็จ 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรนี้ถกูพัฒนาขึน้มาเพือ่ตอ้งการทีจ่ะเพิม่พนูทักษะในการน าเสนอแผนการขายสนิคา้ทางโทรศัพทใ์หแ้ก่

ทมีงานขายสนิคา้ทางโทรศัพทใ์หป้ระสบความส าเร็จ โดยเนื้อหาหลักสตูรนัน้เริม่ตัง้แต ่เทคนคิการสรา้งแผนการ

ขาย เทคนคิการเสนอขายสนิคา้ทางโทรศัพท ์รวมถงึการปิดการขายสนิคา้ทางดโทรศัพทใ์หป้ระสบความส าเร็จ 

นอกจากนัน้ผูเ้ขา้สมัมนายังไดเ้รยีนรูถ้งึเทคนคิตา่งๆ ในกาขจัดขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ โดยเนื้อหาการอบรมสมัมน

ในหลักสตูรนี้จะเนน้หนัก ใหผู้เ้ขา้อบรมสมัมนาไดห้ลักการรวมถงึเทคนคิทีส่ าคัญตา่งๆ เพือ่สามารถน าความรูท้ีไ่ด ้

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหม้ากทีส่ดุ 

  

 วตัถุประสงค ์

 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจวธิกีารในการวางแผนการตดิตอ่ลกูคา้ทางโทรศัพท ์

 ทราบถงึเทคนคิน าแผนการไปปฏบิตัริวมถงึการประเมนิผลการตดิตอ่ลกูคา้ทางโทรศัพท ์

 มกีารพัฒนาและสามารถรว่มกันสรา้งทมีใหม้มีาตรฐานได ้

 เรยีนรูท้ักษะการสือ่สารทีส่รา้งความประทับใจลกูคา้ 

 เพิม่ทักษะในการน าเสนอขายสนิคา้ทางโทรศัพท ์

 เรยีนรูเ้ทคนคิในการขจัดขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 

 เพิม่โอกาสของความส าเร็จในอาชพีในการใหก้ารสนับสนุนแกท่มีงานขายทางโทรศัพท ์

 เนือ้หา 

- เทคนคิการเปิดใจลกูคา้ใหป้ระสบความส าเร็จ 

- สาเหตทุีท่ าใหนั้กขายทางโทรศัพทไ์มป่ระสบความส าเร็จในการตดิตอ่ลกูคา้ทางโทรศัพท ์

- การวางแผนการขายสนิคา้ทางโทรศัพทใ์หป้ระสบความส าเร็จ 

- ลกูคา้คาดหวังอะไรจากการซือ้สนิคา้และบรกิารของคณุ 

- เทคนคิการเสนอขายสนิคา้ทางโทรศัพทใ์หป้ระสบความส าเร็จ 

- การสรา้งความน่าเชือ่ถอืในการเสนอขายสนิคา้ 

- Workshop ?การน าเสนอทีส่รา้งยอดขายและความประทับใจลกูคา้ 

- เทคนคิการขายเมือ่ ?สนิคา้มจีุดออ่น 

- เทคนคิการปิดการขายสนิคา้ทางโทรศัพทใ์หป้ระสบความส าเร็จ 

- เทคนคิการขจัดขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้ 

 
 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

Telesales รวมถงึผูท้ีส่นใจทกุทา่น 
 

 


