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เทคนคิในการสรา้ง รกัษา และขยายฐานลกูคา้ 

Strategic Customer Retention 

 

 หลกัการและเหตผุล 

เทคนคิในการสรา้ง รักษา และขยายฐานลกูคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ เปรยีบเสมอืนเหมอืงทองค า หรอืขมุทรัพย์

ส าหรับองคก์ร ดงันัน้ส ิง่ส าคัญอยา่งยิง่ทีนั่กขายตอ้งเขา้ใจคอืการสรา้ง รักษา และขยายฐานลกูคา้ อยา่งเป็น

ระบบและมปีระสทิธภิาพ  

 

ในหลักสตูรนี้ ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูเ้รือ่งสาเหตสุ าคัญของการสญูเสยีลกูคา้ เทคนคิการสรา้งเงือ่นไขเพือ่

ป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ เทคนคิการสรา้งและขยายฐานลกูคา้ การประเมนิมลูคา่ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ ศลิปะการ

โนม้นา้วใจลกูคา้ใหป้ระสบความส าเร็จ กลยทุธก์ารเพิม่ยอดขาย และศลิปะการสือ่สารทีส่รา้งความประทับใจ 

  

 วตัถุประสงค ์

 สามารถประยกุตใ์ชห้ลัก “การบรหิารงานขาย”  เพือ่สรา้งยอดขาย และผลก าไรอยา่งตอ่เนื่อง 

 เรยีนรูว้ธิกีารสรา้ง รักษา และขยายฐานลกูคา้ 

 เรยีน รูศ้ลิปะการโนม้นา้วใจลกูคา้ใหป้ระสบความส าเร็จ 

 เรยีนรูเ้ทคนคิการสือ่สารทีส่รา้งความประทับใจ 

 เขา้ใจถงึกลยทุธก์ารเพิม่ยอดขาย 

 เนือ้หา 

  Workshop “ปัญหาและอปุสรรคทีส่ าคัญของนักขาย” 

  กระบวนการในการตัดสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของลกูคา้ 

  สาเหตสุ าคัญของการสญูเสยีลกูคา้ 

  เทคนคิการสรา้งเงือ่นไขเพือ่ป้องกันการสญูเสยีลกูคา้ 

  เทคนคิการสรา้งและขยายฐานลกูคา้ 

  การประเมนิมลูคา่ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ 

  ศลิปะการโนม้นา้วใจลกูคา้ใหป้ระสบความส าเร็จ 

  กลยทุธก์ารเพิม่ยอดขาย 

  ศลิปะการสือ่สารทีส่รา้งความประทับใจ 

  
 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารฝ่ายขายและการตลาด ผูจั้ดการฝ่ายขายและการตลาด หัวหนา้ทมีขายและการตลาด พนักงานขายอาวโุส 

พนักงานขาย 

 


