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เสรมิสรา้งพลงัทกัษะ "การขาย"  สูก่ารเป็นพนกังานขายหนา้รา้นมอือาชพี  

Enhancing Your Selling Skills for PC 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรนี้ไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองใหพ้นักงานขาย PC ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิ และประสบการณ์จรงิในการขาย

ใหก้ับลกูคา้หลายรปูแบบ ตัง้แตก่ารเขา้ใจรปูแบบของลกูคา้ การบรหิารจัดการกับลกูคา้ในแตล่ะรปูแบบให ้

เหมาะสม การหาจุดขายเพือ่สรา้งยอดขายใหบ้รรลเุป้าหมาย เมือ่จบการอบรมผูเ้ขา้อบรมจะสามารถประยกุตแ์ละ

ตอ่ยอดความรูด้า้นการขายกับลกูคา้ในรปูแบบตา่งๆ ไดด้ว้ยดว้ยตนเอง 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งเทคนคิการขายกับลกูคา้หลากหลายรปูแบบ การวเิคราะหค์วามแตกตา่ง

ของลกูคา้ และการสรา้งความตอ้งการใหโ้ดนใจลกูคา้เพือ่การขาย 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคเ์ทคนคิการขายกบัลกูคา้

หลากหลายรปูแบบใหเ้หมาะกับตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 เนือ้หา 

1. บทบาท และหนา้ทีข่องพนักงานขาย PC : สรา้งความเขา้ใจและใหต้ระหนักถงึหนา้ทีท่ีต่อ้งท า 

2. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้ทีม่าซือ้สนิคา้หนา้รา้น 

3. ประเภทและการบรหิารลกูคา้ทีห่ลากหลาย 

4. เรยีนรูล้กูคา้อยา่งเขา้ใจพรอ้มวธิกีารพชิติลกูคา้ 

5. ขัน้ตอนการขายอยา่งเป็นระบบ : สรา้งใหนั้กขาย ขายอยา่งมอือาชพี 

a. การเตรยีมตัวของพนักงานขาย 

b. การเสนอขายและการแกส้ถานการณ์ตา่งๆ 

 การเปิดการขาย :  เทคนคิการเตรยีมความพรอ้มระหวา่งพนักงานกบัลกูคา้กอ่นการขาย 

 การสอบถาม /ฟัง : เพือ่คน้หาความตอ้งการ 

 การน าเสนอผลติภัณฑ ์: การน าเสนอลกูคา้ พรอ้มรับมอืกบัขอ้โตแ้ยง้ 

 การปิดการขาย : ปิดการขายเมือ่ไร ปิดอยา่งไรจงึจะเหมาะสม และไดอ้อเดอร ์

c. การตดิตามผลและบรกิารหลังการขาย บรกิารอยา่งไรใหล้กูคา้ประทับใจและซือ้อกี 

6. ขอ้ควรปฏบิัตใินการขาย เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นใหก้บัลกูคา้ 

7. การทบทวนการขาย : ขายได ้หรอืไมไ่ด ้มาจากสาเหตอุะไร เรยีนรูไ้วจ้ะไดไ้มพ่ลาดอกี 

8. บคุลกิภาพของพนักงานขาย PC ทีล่กูคา้ประทับใจ 

9. การจัดวางสนิคา้และดแูลรา้นคา้ เพือ่ดงึดดูลกูคา้ 

10. กจิกรรมจ าลองสถานการณ์การขาย 

11. สรปุ ค าถามและค าตอบทีนั่กขายตอ้งการรู ้ทักษะจ าเป็นส าหรับพนักงานขาย PC  

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


