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หลกัสตูร  Marketing Fundamental for Front Staff 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การเตบิโตอย่างรวดเร็วขององคก์รในปัจจุบัน และการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ รวมถงึองคป์ระกอบตา่งๆ ท าให ้

ลกูคา้มคีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย และซับซอ้นมากขึน้ สง่ผลใหท้ าใหพ้นักงานในองคก์รจ าเป็นตอ้งมทีักษะใน

ดา้นการตลาดทีเ่ป็นเลศิ เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้และสง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้ 

รวมถงึการท าใหล้กูคา้เกดิการซือ้ซ ้าและอยูก่ับองคก์รตอ่ไปในระยะยาว  

ความรูด้า้นการตลาด เชน่ การหาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้แตล่ะกลุม่ การวจัิยการตลาด การวเิคราะหข์อ้มูล

ดา้นการตลาด คูแ่ขง่ นวตักรรมทางการตลาด การโฆษณา ประชาสมัพันธ ์การบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์การวางกลยุทธ์

และแผนการตลาด ถอืเป็นอาวธุส าคญัทีจ่ะชว่ยใหพ้นักงานการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ  

 

หลักสตูรนี้จงึมุ่งเนน้ใหพ้นักงานในระดับตา่งๆและผูบ้รหิารระดับตน้ตระหนักถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ สรา้ง

ความรู ้และสามารถดา้นการตลาดในหัวขอ้ตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 วตัถปุระสงค ์

• เพือ่ใหพ้นักงานและผูบ้รหิารตระหนักถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงทีท่ าใหอ้งคก์ร ตอ้งทราบความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้แตล่ะกลุม่ และมกีลยทุธก์ารตลาดทีด่เีลศิ  

• เพือ่พัฒนาสมรรถนะดา้นการตลาดใหแ้กพ่นักงานการตลาด ใหส้ามารถก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุม่ไดอ้ย่างตรงจุด  

• เพือ่สรา้ง นวตักรรมทางการตลาด และความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยั่งยนื 

 

 เนือ้หา 

1. แรงบนัดาลใจ เป้าหมายและความทา้ทายของพนักงานการตลาด 

    - ปัจจัยภายในและภายนอก ทีก่อ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงแกอ่งคก์ร และสรา้งความทา้ทายแก่

พนักงาน การตลาดทีต่อ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และการปฏบิัตงิานทีเ่ป็นเลศิ 

กจิกรรม วเิคราะหแ์บรนด ์(Brand Analysis) ของ องคก์ร หรอืโครงการตา่งๆ  

 2. บทบาทหนา้ทีข่องพนักงานดา้นการตลาดแบบมอือาชพีทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง 

ความทา้ทายได ้ 

กจิกรรม กรณีศกึษาขององคก์รชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ 

3. การวเิคราะหเ์ศรษฐกจิ ธรุกจิ รวมถงึสภาพแวดลอ้ม เพือ่ใชป้ระกอบการด าเนนิการดา้นการตลาด 

(Marketing Mix : 4Ps + 4Cs)  

4. การแบง่สว่นตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย (S-T-P) 

ฝึกปฏบิตั ิตวัอยา่งกรณีศกึษา และฝึกการน าเสนอ  

 5. การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ การก าหนดปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จ และวเิคราะหค์วามสามารถ ของตนเอง

เทยีบกบัคูแ่ขง่ ท า SWOT Analysis  

ฝึกปฏบิตั ิวเิคราะหค์วามสามารถของตนเองเทยีบกับคูแ่ขง่ ดว้ย SWOT Analysis  

6. ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการโฆษณา (Advertising) สือ่โฆษณาประเภทตา่ง ๆ ทีใ่ชใ้นธรุกจิของ

องคก์ร การวดัประสทิธภิาพสือ่โฆษณา  

7. การออกแคมเปญ เชน่ การจัดแบง่กลุม่ลกูคา้ ออกแบบแคมเปญ การก าหนดกจิกรรมแคมเปญ การ

จัดเก็บขอ้มลูการตอบรับแคมเปญ การวเิคราะหแ์คมเปญ  

ฝึกปฏบิตั ิแบง่กลุม่ระดมสมองคดิ และออกแบบแคมเปญในโครงการทีต่นดแูล ดว้ย ขอ้มลู Consumer 

Analysis 

8.การตลาดออนไลน ์(ONLINE Marketing) และ การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) การบรหิาร
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ลกูคา้สมัพันธ ์ (Customer Relationship Management :CRM) และการบรหิารประสบการณ์ทีด่ขีอง

ลกูคา้(Customer Experience Management :CEM) ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบ และ

แนวทางการบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์รวมถงึแนวทางการบรหิารประสบการณ์ทีด่ขีองลกูคา้ 

 

 วทิยากร 

อาจารยก์ติศิักดิ ์ววิฒันธ์นวงศ ์

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย สือ่มัลตมิเีดยี และฝึกปฏบิตัจิรงิดว้ยบทบาทสมมุต ิ(Role Play) หรอืการสาธติ โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทกุคนมี

สว่นร่วม 

 

 วธิกีารประเมนิผล 

ประเมนิผลโดยการฝึกปฏบิตั ิและท าแบบทดสอบความรูก้อ่นและหลงัการอบรม 

 

 พนกังานกลุม่เป้าหมาย 

พนักงานการตลาด พนักงานในระดบัตา่งๆ และผูบ้รหิารระดบัตน้ 

 

 ระยะเวลา 

1 วนั 


