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หลกัสตูร Marketing for Non-Marketer 

 
 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรนี้ถกูพัฒนาเพือ่ตอ้งการใหผู้ท้ีท่ างานทางดา้นการตลาด (แตไ่มไ่ดศ้กึษามาทางดา้นการตลาดโดยตรง) 

ไดเ้รยีนรูห้ลกัการตา่งๆ ทางการตลาดและเครือ่งมอืทางดา้นการตลาดทีจ่ าเป็น  เพือ่สามารถน าความรูด้ังกลา่วมา

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรอืการด าเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการเครือ่งมอืทางการตลาดแตล่ะ

อยา่งมจีุดเดน่และขดีความสามารถในการตอบสนองเป้าหมายทางการตลาดไดแ้ตกตา่งกัน  ดังนัน้การเลอืกใช ้

เครือ่งมอืทางการตลาดอยา่งชาญฉลาดใหส้อดคลอ้งกับประเภทของสนิคา้ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  และสภาพ

การแขง่ขันจงึไมใ่ชเ่รือ่งทีง่่ายนัก  การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดทีไ่มเ่หมาะสมกับประเภทของสนิคา้และ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้  นอกจากจะท าใหบ้รษัิทไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายทางการตลาดไดแ้ลว้  ยังสง่ผล

ใหส้ ิน้เปลอืงงบประมาณของบรษัิทฯ โดยใชเ่หต ุ ยิง่ไปกวา่นัน้เราอาจจะสญูสว่นแบง่ทางการตลาดใหก้บัคูแ่ขง่ขนั 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้อ้บรมไดท้ราบถงึหลักการทีส่ าคัญของการตลาด 

 เรยีนรูถ้งึประโยชน์และขอ้จ ากัดของเครือ่งมอืทางการตลาดแตล่ะประเภท   

 เทคนคิการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 น าเสนอกลยทุธท์ีโ่ดดเดน่ไปประยกุตใ์ชเ้พือ่สรา้งความเพือ่สรา้งความส าเร็จในการด าเนนิธรุกจิ 

  

 เนือ้หา 
 

1.  การตลาดกับงานในฝ่ายตา่งๆขององคก์ร 

2.  ความรูเ้กีย่วกับการบรหิารเชงิกลยทุธท์างการตลาด 

    2.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการตลาดเพือ่ก าหนดจุดแขง็ จุดออ่น โอกาส และอปุสรรคของ

ธรุกจิ (SWOT Analysis) 

    2.2 การเลอืกโอกาสทางการตลาดทีม่คีวามเป็นไปได ้

    2.2.1 การเจาะตลาดเดมิ (Market Penetration) : เนน้การรักษาลกูคา้ดว้ยกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้

สมัพันธ ์ (Customer  Relationship  Management or CRM)และการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (Service  

Excellence) 

    2.2.2 การขยายตลาด (Market Development): เลอืกกลุม่เป้าหมายใหม ่

    2.2.3 การพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่(Product Development)  

    2.2.4 การพัฒนาธรุกจิใหม ่(Diversification) : เพิม่ธรุกจิใหม ่

    2.3 การก าหนดวัตถปุระสงคข์องแผนกลยทุธก์ารตลาด 

    2.4 การก าหนดกลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) 

    2.5 การน ากลยทุธก์ารตลาดไปปฏบิตัใิช ้

    2.6 การประเมนิผลและควบคมุ 

3.  กลยทุธก์ารตลาดทีส่ าคัญ 

    3.1 การแบง่สว่นตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ ์(STP Marketing) 

เพือ่เป็นขอ้มลูในการตัดสนิใจกลยทุธก์ารขยายตลาด (Market Development) 

    3.2 การสรา้งตราสนิคา้และการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่(Branding and Product Development) เพือ่

เป็นขอ้มลูในการตัดสนิใจกลยทุธพั์ฒนาผลติภัณฑใ์หม ่(Product Development) 

    3.3 การบรกิารและการบรหิารความสมัพันธก์ับลกูคา้ เพือ่เป็นขอ้มลูในการตัดสนิใจกลยทุธก์ารเจาะ

ตลาด เดมิ (Market Penetration) 

    3.4 การสรา้งความแตกตา่ง เพือ่เป็นขอ้มลูในการตัดสนิใจกลยทุธพั์ฒนาธรุกจิใหม ่ (Business 

Development)  
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4.  Workshop: การประยกุตแ์นวคดิทางการตลาดเพือ่ออกแบบกจิกรรมทางการตลาด 

5.  Presentation & Conclusion 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

1-2 วัน 


