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การบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ 

Customer Service Excellence 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การบรกิารลกูคา้ เป็นงานทีม่คีวามส าคัญและมคีณุคา่ตอ่ลกูคา้ ตอ่องคก์ร และตอ่ความภาคภมูใิจของผูใ้หบ้รกิาร 

ดังนัน้ องคก์รธรุกจิ หรอืหน่วยงานตา่ง ๆ จงึมุง่ใหค้วามส าคัญตอ่การบรกิารลกูคา้เพิม่สงูขึน้นอกเหนอืจากนี้การ
บรกิารลกูคา้ยังหมายถงึ การบรกิารลกูคา้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึง่มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ ทีต่อ้งสรา้งทัศนคติ

ทีด่ทีัง้ตอ่ตนเอง ตอ่เพือ่นรว่มงาน เพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจตอ่หนา้ทีแ่ละบทบาทการใหบ้รกิาร ทีม่ใิช่

เพยีงสว่นงาน Customer Service เทา่นัน้ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ หากวา่ทกุคนทีอ่ยูใ่นองคก์ร ลว้นแตเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารอยู่
เสมอ ทกุวัน ดงันัน้ เพือ่ท าใหเ้กดิการบรกิารประทับใจตอ่ลกูคา้เสมอ จงึมคีวามจ าเป็นทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรู ้

ความเขา้ใจในงานบรกิารลกูคา้มากยิง่ข ึน้ เพือ่น ามาสูก่ารบรหิารจัดการระบบการบรกิารลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล เพือ่รว่มสรา้งสรรคค์ณุภาพบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่พัฒนาความรู ้ความเขา้ใจ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมในดา้นการบรกิาร ทีถ่กูตอ้ง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดต้ระหนักถงึการมจีติส านกึในการใหบ้รกิารตอ่งานทีต่นปฏบิัต ิ
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรู้ถ้งึระเบยีบวนัิยในการปฏบิัตตินเพือ่สรา้งความประทับใจในการบรกิาร 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสมัมนาสามารถน าแนวทางและหลักการทีไ่ดจ้ากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  

 
 

 เนือ้หา 

 ความส าคัญของธรุกจิใหบ้รกิาร และกฎเหล็กแหง่การใหบ้รกิาร 
 การบรกิารขัน้พืน้ฐาน สูก่ารบรกิารแบบมอือาชพี 

 หลักการใหบ้รกิารทีส่รา้งความประทับใจ 

 คณุสมบัตขิองผูใ้หบ้รกิาร 
- การเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี
- ทักษะการพดูและการฟังในการบรกิาร 

- บคุลกิภาพ และกรยิามารยาทในการแสดงออกระหวา่งการบรกิาร 
 Workshop : 

- ฝึกปฏบิัตกิารแสดงออกตอ่หนา้ลกูคา้อยา่งมอือาชพี  
- การวางตัวและการควบคมุอารมณ์ 

 ตดิตามการใหบ้รกิารลกูคา้ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และเสนอสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้ับลกูคา้ 

 ประเมนิตนเองเพือ่ปรับปรงุคณุภาพงานบรกิาร 

 การวัดความพงึพอใจในการการบรกิาร (Customer Satisfaction Index) 
 รากฐานประจ าตัวประจ าใจของผูใ้หบ้รกิาร (The Personality of Servicer)  

 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาว ี


