M SoftLogic
Center

ANSIWHNUARLNS TUIIVLSNS
How to Make Effective Service Strategic

UANATUATIUANA

flagifudl naragsAafinsulsdudIun1saain wazn1suU3ANsainegs MeNvukuLdInagng luouusnis
(Service Strategic Planning) Sefianuddauunn wwszasiunaang uasuuimelunsdnduau vins
Warnwiineulvifilauinis msuinlaanuaanisaasgnei IEnsasieanuilsziulaungne wiadly
anA1szaza Mavunulunsliusnisdugna JinsRadsAugnaadivfilssdninw inaflauas
nanasusNsnGnaanIuIflfiiaasenlanalunisliuins aaanaunsudladadautdelunisliuinisg
Wanalvitie anuAsnalagegauasgnen

fedina1 i “ifinsuimsidiae winualluudnisiminzan uaslaulagnafign” ndngasiise
aanuuumiafluwuwimelivinuanusadanissuusnisldadreflsz&nanw tiafiaadnsatinlal
UszaneldlugsAauavnal dniedinisvin workshop tiathadauasudiiagniluizasnaisianisoruusnng 1l
Usednanwea’ly

[

nalscva

. Lﬁfa‘lﬁmmamuLﬂhh‘luua”nmsn‘%msmumumsn%ms (Service Management)
. Walaunsarvnagns lunsusnIseIuunIsusNs lanssauinaulssaod

. WaliaunsadsvnanInuasiasgIuluuusnig

. WalgunsagessuunisusnIsiaLagnaIivaauanuazaaiu’le

A WNH

wiaunn

. ANNAUAY “9uUUsN5”

. gnsuuvanudsa : ngasliusnng

. Andaiduvisd (Vision)

. A99Nayns (Strategy) Tuvuusnng

. AuAanTvnadgne : Tu'laduusaganuaisa

. Service Management Model

. ﬂ,vm'ﬁmams‘ajmmai‘u%a‘lumsn‘%n’msagnm

. dumaunsiIavinununagnsnsiiusnisuazununisufiitenu (Service Strategy and
Service Action Plan)

9. Knowledge Management

10. Complaint Management

11. msiauazdsziunannudiiasiuuinig (Service KPI)
12. ansdszensildanugsranisuiansiunisvinenu

13. a9 imusssuNIsUINsLAAYANST

14. &5d saudnY

ONOULTDAhWN =

HanA1nI1az 163y

f59u55ENAA wiien1siBeug fanuaunauiu uduiay nauaavaNuAaiu naLEAYaan
g9riAusafLivIALALENaU5Y

aszeulyintineueauAIaIN LA LIAIANMUNAALAY .
faaunsnunizaunisvivnuduiy danuandad Hindiasiula waldvdedhuune
gaaunInunFauAaINIsIULINg

'
sl

gvanuduiusnavavianausy

SoftLogic Center Co., Ltd. Hotline: 086-356-1539, 063-359-8887
Email: info@softlogiccenter.com Website: www.softlogiccenter.com



A SoftLogic
Center

Vv sdwuunisidnausu

ussene way Workshop nsedidnusn fnlfiia

\ Anenns

21N LN WLRIaINT

SoftLogic Center Co., Ltd. Hotline: 086-356-1539, 063-359-8887
Email: info@softlogiccenter.com Website: www.softlogiccenter.com



