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เคล็ดลบัการพฒันาบุคลกิภาพและสรา้งความประทบัใจในการท างาน  

เพือ่งานบรกิารทีเ่ป็นเลศิ : Personality Improvement 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในภาวการณ์แขง่ขนัสงู เชน่ปัจจบุัน การท างานเพยีงเพือ่ใหง้านเสร็จสมบรูณ์อาจไมเ่พยีงพอตอ่การด าเนนิธรุกจิ 

แตต่อ้งท าใหล้กูคา้เกดิความประทับใจ และพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีเ่หนือความคาดหมายดว้ย การประสานงาน

ภายในองคก์รทีจ่ะราบรืน่ และเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพนัน้ พนักงานทกุคนตอ้งสามารถ สือ่สารกันอยา่งเขา้ใจกัน 

และมคีวามใหค้วามรว่มมอืกันอยา่งด ี

 

หลักสตูรนี้จะกลา่วถงึแนวทางในการสรา้งความประทับใจตอ่เพือ่นรว่มงาน ตอ่ลกูคา้ และตอ่ผูท้ีต่อ้งประสานงาน

ดว้ย แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพของตนเอง เพือ่ความส าเร็จของพนักงาน และ องคก์ร หากพนักงานทกุคน

สามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางทีน่ าเสนอในหลักสตูรนีไ้ดอ้ยา่งด ีองคก์รของคณุจะท างานเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพ และ 

รอยยิม้แหง่ความประทับใจ 

 

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของบคุลกิภาพ 

บคุลกิภาพ คอื ภาพลักษณ์ของเรา 

และ เราเอง เป็นภาพลักษณ์ขององคก์ร 

2. “ใจบรกิาร” จุดเริม่ตน้ของความประทับใจ 

3. Service Proactive (การบรกิารเชงิรกุ) 

4. แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภายนอก 

a. การวางตัว 

b. การแตง่กาย 

c. การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

d. การดแูลสขุภาพของตนเอง 

e. อารมณ์ ความรูส้กึ ทีแ่สดงออก 

f. การเชือ่มั่นในตนเอง 

5. เคล็ดลบัในการสรา้งความประทับ 

6. การสรา้งทัศนคตเิชงิบวก แนวทางสูบ่คุลกิภาพทสีมบรูณ์แบบ 

7. แนวทางในการตัง้เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 

8. แบบทดสอบการวัดบคุลกิภาพของตนเองอยา่งงา่ย 

9. สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 รปูแบบการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


