
 
 

_______________________________________________________________________ 
 

SoftLogic Center Co., Ltd.  Hotline: 086-356-1539, 063-359-8887 

Email: info@softlogiccenter.com  Website: www.softlogiccenter.com 
 

“ใจบรกิาร” กุญแจสูค่วามส าเร็จทางธุรกจิ 

“Service Mind” Key of Success Business 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุทีก่ารแขง่ขันสงู เชน่ปัจจุบนั การแขง่ขนัทางดา้นการตลาด ดา้นราคา ดา้นคณุภาพสนิคา้ อาจไมเ่พยีงพอเสยี

แลว้ หลายองคก์รไดป้รับตัว โดยมุง่เนน้ในการพัฒนางานบรกิาร สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ และหลายครัง้ 
นโยบาย หรอืวสิยัทัศน์ ในเรือ่งการบรกิารมักไมส่มัฤทธิผ์ล เนื่องจาก พนักงานโดยสว่นใหญ ่ยังไมเ่ขา้ใจ และ เห็น

ถงึความส าคัญของ “การบรกิาร” 
 
หลักสตูรนี ้จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ กระตุน้ และ จูงใจใหพ้นักงานทกุระดับ เขา้ใจ และ เหน็ถงึความส าคัญของงาน

บรกิาร ไมว่า่จะบรกิารภายใน หรอื ภายนอก ลว้นมคีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จขององคก์ร รวมทัง้ความส าเร็จใน
อาชพีการงานของพนักงานเอง 
 

หลักสตูรนี ้จะพยายามกระตุน้ใหพ้นักงานเปลีย่นทัศนะคตใินการท างาน เตมิ “ใจบรกิาร” ใหอ้ยูใ่นการท างาน 
เพือ่ใหก้ารท างานทกุๆ สว่นสนับสนุนสง่เสรมิ ซึง่กันและกัน เพือ่มอบการบรกิารดว้ยใจใหแ้กล่กูคา้ 
สรา้งความประทับใจแกล่กูคา้ตลอดไป 

 

 เนือ้หา 

1. กฎของการบรกิาร 

2. ความจรงิเกีย่วกับการบรกิาร 
3. ความหมายของลกูคา้ 

4. ความคาดหวังของลกูคา้ : บันไดขัน้แรกของงานบรกิาร 
5. ลักษณะของผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี
6. สรา้งทัศนคต ิ“ใจบรกิาร” ในการท างานดา้นการใหบ้รกิาร 

7. การสือ่สาร สรา้งความประทับใจ 
8. ภาษาบรกิาร 
9. การบรหิาร EQ เพือ่ความส าเร็จ 

10. แนวทางการรับมอืกับขอ้รอ้งเรยีน อยา่งมอือาชพี 
11. สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 
 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 
 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


