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หลกัสตูร  Cross Functional Teamwork & Communication 

 
 หลกัการและเหตผุล 

หากทา่นหรอืองคก์รของทา่นเชือ่มั่นวา่ “การท างานเป็นทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นปัจจัยหลักทีส่ าคัญยิง่ ในการ

เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันทีย่ั่งยนืขององคก์ร (Sustainable Competitiveness)ใหป้ระสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายทีว่างไว”้ แตส่ภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขันในปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์รของทา่นตอ้งเผชญิกับปัญหาความ

ขัดแยง้ทางความคดิ ความขัดแยง้ทางการท างาน ความไมเ่ขา้ใจกนั ความไมไ่วว้างใจซึง่กันและกัน ตา่งฝ่ายตา่ง

ท างานไมป่ระสานงาน สง่ผลกระทบใหง้านไมบ่รรลเุป้าหมายหรอื KPI ทีก่ าหนดไว ้

 

การฝึกอบรมเรือ่งการท างานเป็นทมีงาน เพือ่ลดขอ้ขัดแยง้ในการท างานจงึเป็นสมรรถนะ (Competency) ทีส่ าคัญ

และจ าเป็นขององคก์ร แตเ่คยอบรมมาแลว้รูส้กึวา่สญูเปลา่  ไมคุ่ม้คา่กบัเวลาและคา่ใชจ้่ายทีล่งทนุไปในการอบรม 

อบรมแลว้ก็จบกันไป บรรกาศในการท างานกก็ลับไปเป็นเหมอืนเดมิ บางครัง้การอบรมมแีตว่ชิาการประยกุตใ์ชใ้น

การท างานไดย้าก การอบรมแบบเกา่ๆ ก็ซ ้าซาก จ าเจ และน่าเบือ่หน่าย... พอกันทกีับการอบรมแบบเดมิๆ ลองมา

เรยีนรูแ้บบครบเครือ่ง “4ส ทีม่ทีัง้ สาระ ความสนุกสนาน พนักงานมสีว่นรว่ม และสรา้งสรรคส์ ิง่ดีๆ มปีระโยชน์ตอ่

องคก์ร หลังการอบรม” ดว้ยระบบ Learning by Games & Activities ผ่านเกมสแ์ละกจิกรรมเสรมิสรา้งการเรยีนรู ้ 

โดยหลกัสตูรไดอ้อกแบบและพัฒนาการเรยีนรูข้ ึน้ใหมจ่ากประสบการณ์ในการสรา้ง Modern Team Building  เพือ่

ทมีงานและองคก์รของทา่น 

 

 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

 เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในหลักการ แนวคดิ ของการท างานเป็นทมี เพือ่ลดขอ้ขัดแยง้ในการท างาน 

 เสรมิสรา้งความตระหนักในความส าคัญของการท างานรว่มกันเป็นทมี 

 เสรมิสรา้งการท างานรว่มกันเป็นทมี การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และสรา้งมนุษยส์มัพันธใ์นการท างาน 

 เสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างานรว่มกันอยา่งมคีวามสขุในการท างานเป็นทมี 

  

 หวัขอ้การอบรม 

สว่นที ่ 1  :  กจิกรรมผูกใจไว ้แลว้ไปดว้ยกนั 

 สรปุบทเรยีนรูท้ีไ่ดรั้บจากการท ากจิกรรม 

 

สว่นที ่ 2  :  ความส าเร็จขององคก์ร สรา้งไดด้ว้ยมอืพนกังาน 

 จติส านกึและความตระหนักของพนักงานมอือาชพี 

 ปัจจัยแหง่ความความส าเร็จของธรุกจิกับการท างาน 

 ธรรมชาตแิละความตอ้งการของคนในองคก์ร 

 

สว่นที ่ 3  :  เทคนคิที ่1 การเสรมิสรา้งพลงัแนวคดิเชงิบวก เพือ่สรา้งความสุขในการท างาน 

 พลังแหง่ความคดิดา้นบวก 

 

สว่นที ่ 4  :  เทคนคิที ่2 การสรา้งมนุษยส์มัพนัธ ์เพือ่เสรมิสรา้งมติรภาพในการท างาน 

 การพัฒนาตนเอง ดว้ย “3 รู”้ เพือ่สรา้งสมัพันธภาพการท างานรว่มกันอยา่งมคีวามสขุ 

 หลักในการสรา้งมนุษยสมัพันธใ์นการท างานรว่มกัน 
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 Workshop : Do & Don’t ในการสรา้งมนุษยส์มัพันธใ์นการท างานเป็นทมี 

 

สว่นที ่ 5  :  เทคนคิที ่3 การพฒันาทกัษะการสือ่สาร เพือ่การท างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 Workshop : Do & Don’t การสือ่สารในองคก์ร 

 

สว่นที ่ 6  :  เทคนคิที ่4 การท างานเป็นทมี เพือ่ลดความขดัแยง้ในการท างาน 

 บทบาทหนา้ทีข่องทมีทีม่ปีระสทิธผิล 

 การบรหิาร Team  ให ้Work & Happy 

 แนวรว่มในการท างานเป็นทมี 

 กระบวนการสรา้งและพัฒนาการท างานเป็น Teamwork 

 Workshop : Do & Don’t ในการท างานเป็นทมี 

 

สว่นที ่ 7  :  เทคนคิที ่5 การบรหิารความขดัแยง้ เพือ่ประสานรอยรา้วในดวงใจ 

 แนวความคดิในการบรหิารความขัดแยง้ 

 ประโยชน์และผลกระทบของความขัดแยง้ 

 การบรหิารความขัดแยง้แบบ Win/Win 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


