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วทิยากร 
 

อ.ทววีรรณ กมลบตุร 
  
  

ประวตักิารศกึษา 

 

 ปรญิญาโท : มหาวทิยาลัยบรูพา 
 Master Business Administration (EX-MBA) 

 

 
ประสบการณ์ท างาน 

 

 Senior Manager : ธนาคาร ไทยธนาคาร จากดั (มหาชน) 
 Customer Service Manager : Advanced Datanetwork 
 Communications Co., Ltd. 
 Marketing Manager : NP Point Asia Co., Ltd. 
 Assistant Manager : Loxley Information Service Co., Ltd. 
 ประสบการณ์ท างานดา้นบรกิารมากกวา่ 15 ปี ในองคก์รธรุกจิเอกชนบรหิารบรกิาร  
 บรหิารทมีงาน และสรา้งทมีบรกิารทีม่ ีService Mind ใหช้ว่ยเหลอืลกูคา้เป็นเป้าหมายหลักใน

การบรกิารลกูคา้ ชว่ยเหลอืใหม้ากกวา่หนา้ที ่ท าใหล้กูคา้ไวว้างใจ ถงึแมจ้ะเกดิปัญหาในการใช ้

บรกิารก็แน่ใจวา่เราจะรบีด าเนนิการแกไ้ขและดแูลปัญหาใหล้กูคา้อยา่งดเียีย่ม 
 

 
ผลงานหนงัสอื 

 
 ผูจ้ัดการมอืใหมปั่น้ได ้
 30 วธิสีรา้งสรรคบ์รกิารใหน่้าประทับใจ” 

 
 
หลกัสตูรทีบ่รรยาย 

 
 Manager’s Roles for New Manager 
 Customer Service Excellence 
 Key Success of Service Communications 
 Service Presentation & Service Strategy 

 Coaching for Effective Manager 
 การพัฒนาศักยภาพบรกิารและการสือ่สารอยา่งมอือาชพี 
 เทคนคิการรับขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมอือาชพี 
 พัฒนาทศันคตเิชงิบวกและสรา้งสรรคบ์รกิารใหน่้าประทบัใจ 
 เทคนคิการสรา้งสรรคง์านบรกิารใหเ้หนอืความคาดหวังของลกูคา้ 
 เรยีนรูเ้ทคนคิการน าเสนองานบรกิารลกูคา้อยา่งมอือาชพี 
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 เสรมิสรา้ง Service Mind ใหท้มี Call Center 
 พัฒนาบคุลกิภาพ เสรมิสรา้งงานบรกิารใหน่้าประทับใจ 
 บรหิารงาน บรหิารทมี บรหิารลกูคา้ อยา่งมอือาชพี 
 สรา้งกลยทุธ ์Triple C : CRM CEM CSR เพิม่ประสทิธผิลงานบรกิาร 

 หลกัสตูร Service Strategy & Service Presentation, หลกัสตูร Coaching  
 หลกัสตูร Effective Communication Skill 
 หลกัสตูร เตรยีมความพรอ้มพัฒนาทักษะสูอ่าชพี Call Center และ Customer Service 10 วัน 
 หลกัสตูร เสรมิสรา้งทัศนคตเิชงิบวก และการสรา้ง Commitment ใหก้บัตวัเอง 
 หลกัสตูร ทักษะบรกิาร Call Center และ Customer Service 
 หลกัสตูร การน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหล้กูคา้ ดว้ยการสือ่สารทางโทรศพัท ์
 หลกัสตูร 10 วัน พัฒนาทกัษะเตรยีมความพรอ้มเขา้สูง่านบรกิารคอลเซน็เตอรอ์ยา่งมอือาชพี 

 
 
องคก์รทีเ่รยีนเชญิไปบรรยาย 

 
 บรษัิท D Com จ ากดั 
 บรษัิท นวนครดสิตรบิวิชนั เซน็เตอร ์จ ากดั 
 บรษัิท อาซฟีา จ ากดั 

 มหาวทิยาลัยศลิปากร ศนูยค์อมพวิเตอร ์ทีน่ครปฐม 
 บรษัิท มหาชยัเมอืงทองบา้นและทีด่นิ จ ากดั 
 บรษัิท MSS Cable TV จ ากดั 
 การประปานครหลวง (4 รุน่) 
 ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 บรษัิท เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (3 รุน่) 
 บรษัิท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) 
 บรษัิท อมรนิทร ์บุค๊ เซน็เตอร ์จ ากดั 
 บรษัิท ไอโออ ิกรงุเทพประกนัภยั จ ากดั 
 มหาวทิยาลัยราชภฏัธนบรุ ี

 ส านักงานหลักประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช) 
 บรษัิท ลสิซิง่สนิเอเชยี จ ากดั (2 รุน่) 
 บรษัิท สนิมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 มลูนธิสิง่เสรมิและพัฒนาคนพกิาร 
 วทิยาลัยพยาบาลต ารวจ 
 บรษัิท ล็อกซเลย่ ์จ ากดั (มหาชน) 
 บรษัิท ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ ากดั (2 รุน่) 
 บรษัิท ไทยพาณชิยน์วิยอรค์ไลฟ์ ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) (2 รุน่) 
 กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 
 มหาวทิยาลัยราชภฏัจันทรเ์กษม 
 บรษัิท อั๊คโซ ่โนเบล โคท้ติง้จ ากดั 

 Bangkok Screen Co., Ltd. 
 บรษัิท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 บรษัิท ทางยกระดับดอนเมอืง จ ากดั (มหาชน) 
 บรษัิท ซ-ีโพส จากดั 
 Autoliv Thailand Ltd. 
 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 SIBA สถาบนัสนัตริาษฎร์บ์รหิารธรุกจิ 
 Nation Group 
 บรษัิท ฮงฮวด จ ากดั 
 บรษัิท เอ็น.เอ.พ.ี เซอรว์สิ แอนด ์เทรดดิง้ จ ากดั 
 SAN-EI (Thailand) LTD. 

 Gosoft (Thailand) Co., Ltd. (บรษัิทในเครอื CP) 


