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วทิยากร 
 

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ 
  
  

ประวตักิารศกึษา 
 

 Mini - MBA : Faculty of Commerce and Accountancy : จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 Bachelor of Industrial Technology : Electronics and Telecommunication Engineering 

มหาวทิยาศรปีทมุ 

 Diploma of Aircraft Instrument Maintenance : ศนูยฝึ์กการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย 
 Math - Science - Art : โรงเรยีนเทพศรินิทร ์

 
  

ประสบการณ์ท างาน 
 

 Customer Service & Network Engineer ที ่Shin Satellite PCL. 

 Customer Service Manager บ. Chevalier (Thailand) 
 Contact Center Manager บ. Advanced Contact Center (AIS Call Center) 

 Customer Service Manager บ. Federal Express (FedEx) 
 
 

ต าแหนง่งานปจัจบุนั 
 

 Managing Director of Service Professional Co.,Ltd 
 ทีป่รกึษา Asia Steel Factory Enterprise Co., Ltd. 
 ทีป่รกึษา Prompt E.I.S. Co., Ltd. 
 วทิยากรและทีป่รกึษา 

 

 

ประสบการณ์การบรรยาย 
 
Customer Service Part 
- “Service Mind” the key of success 
- Service Excellence Improvement 
- Communication for Service Excellence 
- Customer Complaint Handling 
- Service Strategy Management 
- CRM & CEM 
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Human Improvement Part 
- Team Building for perfect Team 
- Change Attitude for success company 
- Communication Improvement for Excellence Company 
- Train the Trainer 
- Power of Presentation 
- Selling with Service Mind 
- People Management for Team Leader 
- Key Success for Leadership 
- Coaching Skill 
- Systematic Problem Solving and Decision Making (SPSDM) 
- การสรา้งสมัพันธท์ีด่ใีนองคก์ร 
- Change Management for Key Person 
- The power of Positive Attitude 
- Professional Seller ฯลฯ 
 

 

ผลงานตวัอยา่งองคก์รทีเ่ชญิไปบรรยาย 
 

 Advance Agro 
 Betagro 
 Adidas 
 CP RAM 
 CP Group 
 CPPC PCL 
 Eastern Polymer Industry 
 Emerson Design 
 F&N 
 Fujikoki 
 Hoya 

 KC Mahanakorn 
 Koito 
 Mahaphant 
 Marine Gold 
 Nestle 
 Nikon 
 Quality Coffee Product 
 Ota 
 Otsuka 
 PATA Chemical Machinery 
 Perrer Vittel (Thailand) 

 Sanmiguel Beer 
 Siam Preserved Food 
 Surapon Food 
 Thai Sintered 
 Tipco 
 TOA Sankyu 
 SCG Group 
 Yan Wal Yun 
 ปตท. 
 บรษัิท ธณูลกัษณ์ จ ากดั 

 Thai Stanley 
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 PT 
 อาหารยอดคณุ 
 คาโอ อนิดัสเตรยีล 
 Asia Book 
 BenQ 

 Bridgestone 
 Central 
 Central Mold 
 Central Retail 
 Charoensin Property Group 
 D Land 
 Diamed S.E.A. 
 Family Mart 
 Hitachi 
 Honda 
 Jebsen&Jessen 

 Mitsui Siam Component 
 Neo Furniture 
 Nissan South East Asia 
 Ota 
 Pfizer 
 Phillip Electronic 
 PMK Diamond 
 Ricoh 
 Roden Stock 
 Samsung 
 Siam Makro 

 Siemens 
 Sony 
 SPC Group 
 Summit Windmil 
 TECO 
 Thai Kyowa Kako 
 VHL Group 
 Yamaha 
 Yusen Air Sea Service 
 Zuellig Pharma 
 ไทยยานยนต ์

 บญุถาวร 
 สยามรามา 
 สหพัฒน ์
 Siam Stainless Steel 
 TCC Capital 
 ธนายง 
 มนีบรุ ีรับสรา้งบา้น 
 สมาคมธรุกจิรับสรา้งบา้น 
 ACE Insurance 
 Easy Buy 

 K-Bank 
 Ocean Insurance 
 Standard Chartered 
 ไทยพาณชิย ์สามคัคปีระกนัภยั 
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 ภทัรประกนัภยั 
 มติรแท ้ประกนัภนั 
 ออิอน ธนสนิทรัพย ์
 AIS 
 BTS 

 Call Voice 
 CAT Telecom 
 Civic Media 
 DHL 
 Fitness First 
 Good Time 
 Harn Engineering Group 
 Kawasumi Libratory 
 Kerry Siam Logistic 
 Light House 
 MMP International 

 N.Y.K. Line 
 Premas 
 Profesional Laboratory 
 Reed Tradex 
 Salee Printing 
 SB Realty 
 Science for Kid 
 Siam Sempermed 
 Specialty Tec Corporation 
 Unithai Group 
 Venda Software 

 โรงพยาบาลกรงุเทพ 
 โรงพยาบาลภาช ี
 โรงพยาบาลโพธาราม 
 ปิยรมณ์ สปอรต์คลบั 
 ผลติภณัฑว์ศิวกรรมไทย 
 Eureka Desigh 
 Open Source Limited 
 Santisuk Foundation 
 สหทัยมลูนธิ ิ
 NECTEC 
 BIOTEC 

 SIIT 
 การไฟฟ้านครหลวง 
 ส านักงานเลขานุการ สภาผูแ้ทนฯ 
 กรมเศรษฐกจิการคลัง 
 กรมบญัชกีลาง 
 ศนูยห์นังสอื จฬุาฯ 
 สวทช. 
 สหกรณ์ เชยีงใหม ่
 สภาอตุสาหกรรม 
 องคก์ารคา้ครุสุภา 

 กรมทรัพยส์นิทางปัญญา 
 SIEMENS (B/S/H) 
 ปัญญธารา 
 ฯลฯ 
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